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AVANT-PROPOS

Pour une7®™ année consécutive, @entre de recherche enmigration, ethnicité et
citoyennet® (CRIEC) de | 0Universit® du Qu®be
étudiantes et étudiants des cycles supérieurs, ainsi que des ctes@tailnercheurs en

début de carriére, a participer a un colloque internationateztisciplinaire portant sur

I'immigration, ladiversité ethnoculturelle et la citoyenneté. Ce collogue a eu lieu a

| 6 UQA I avrii2zBl6etaattiréplusi bune ci nquantaine de perso

Léappel “ communi cat i:lecomitg santfigue durcolleqnechu | ar gen
évalué presde soixantei x propositions de communicati on
multiples. Au final, 11 propositions ont été sélectionnées afin de susciter des eéchanges de

grande qualité. Ces propositions émanent de conférenci@asfétenciers dont les

recherches en développement, en cours ou récemment complétées présentaient une

pertinence scientifique certaine pour | 06®qui

CeCahier du CRIEC | 38ffredoncl es textes qui ont fait | 6obj
du olloque et évalués par le Comité scientifique du CRIEC. Nous avons regroupé ces

textes sous quatre theme’econnaissance sociale et intégration des nouveaux arrivants

a Montréal; Travail eimmigration, des parcours diffickgouvant mener a la précagit

Il nt ®grati on et exclusion dans | e milieu de |
genre : état de la situation; Politiques publiques, perception et exclusion sociale

réflexions théoriques et perspeceur | es d®f i s Inm®@@ants. | 61 nt ®gr

Je tiens a remercier les conférencieres et les conférenciers pour leur participation au

collogue du CRIEGinsi quepour la qualité de leurs interventions. Pour des chercheuses

et chercheurs en début de carrieregaqueest une occasiomui que doé®c hanger &
des professeures et professeurde ®t ablis et d

communicateur scientifique.



Je souhaite ®gal ement remercier ésldént®geti pe du
présidents de panelill Hanley,pr of esseure associ ® ~ | 06£col e
I Université McGilt Mireille Paquetprofesseure adjointe &&partement de science

politiqueetdi rectri ce, Centdespootito@uabkbuddi mmi gr
| Université ConcordiaRachad Antonis professeuauDépartement de sociologie

| Université du Québec a MontréRlaul Eid professeunu Département de sociologie de

I Université du Québec a Montiéainsi queCorynneLaurenceRuel, étudiante a la

maitrise du Département de sociologie | 6 Pdrssdm aide lors du colloque.

Je remercidinalementVictor Alexandre Reyes Bruneau, professionnel de recherche et
coordonnateur du CRIEC poson aide dans li@vision et la mise en pages

communicationsainsiquep o ur s on s onigattom deionolloquel 6 or g a

Je vous souhaite une excellente lecture.

| T V\fiw B R B

Anne-Marie D'Aoust

Professeure régulieré\gsociate Professor
Département de science politique | Université du Québec a Montréal
Directrice,Centre de recherche en immigration, ethéiet citoyennetéCRIEC)



RECONNAISSANCE SOCIALE ET INTEGRATION DES
NOUVEAUX ARRIVANTS A MONTREAL



QUAND LA RECONNAISSANCE DES AUTRES DESSINE LA
2%#/ . .1 )33 . #% $% 3/)8 , % #!3 $% $%- !
MONTREAL

Noémie Trosseille, candidate M.SC. #tmopologie, Université de Montréal

INTRODUCTION
«Le voici maintenant cet habitant des frontiéres, sans identité, sans désir ni lieu
propres, errant, ®gar ®, doul eur et rire m®l ang{d
i mmonde. CoOest Ix»Kristevg (@280258). | 6abjection

Le corps viol® dbéune intrusion ®trang re n
d®t ermi n®s ~ exterminer tout risque doinfec
pourrait sdéinfecter. Cor p sal arrove sarssIcrieregare. o mb r ®
«Une excroissance i ndue, mena-ant | 6organi

désorganisation et donc de mer(Cornu, 2004 90). Le corps envahi se défend, face a
cette inqui ® ante pr ®sences,aipno.urCinmacionntsecnriirr el

|l ui donner un visage, | éaccueillir en son se

Les sociétés ont érigé des frontieres, délimitant physiquement leurs caractéristiques
identitaires nationales et territoriales. Ceux quiiteest dedans font partie de la zone de

confort, ceux qui sont en dehorsiste reste du monde. Pourtant,

«la différence ne se constitue plus seulement par la relation a des frontiéres externes

repr ®sent ®es par | 6 ®t r an padugeuxp maisleliesex ot i s me et tor
constitue maintenant par une relation a des frontiéres internes, constituées en

différences, intériorisées ou projetées, planifiées ou revendiquées et traduisibles par le

nous avec eux (Saillant, 2004 35).

Les immigrants dééint ces frontieres, et selon leurs intentions, ils sont plus ou
moi ns bienvenus. Et |l orsque | 6®t ranger so®t

renégocie le vivreensemble.

La soci ® ® canadienne afflig®e dabune int
ddbagents doéi mmigration d®termin®s ~ ®carter
classifier | 6intrus dans unecothgréhensiomguegor i e s

nous avons de notre appartenance comme membre de la communauté nat®nale t

des| repr®sentations que» (Riomaurs 200602665 Les ai sons



représentations sociales permettent aux groupes ou aux individus de donner un sens a

|l 6environnement physique et socidbadianseheq
conséquence. Elles r«k®s ul t ent doun processus doappr o]
reconstruction de cette réalité dans un systéme symbaoligabric, 2003 13). Ainsi

l orsqudéun i mmigrant surgit dans atibneds laf r ont i
situation se met en place, | ®gi ti mant | 6i nt
dynami que de rapports de force in®gaux, ces

conformer a la case dans laquelle ils sont placés, et ainsirmets@iaux représentations

social es qui r ®gi ssent | a coh®sidansqudlle | 6i nt G
mesure | 6®t rahgaedub@en @&fairgiee de maniuvre quar
propre personne ?

Le demandeur dobéeasonidestté d®poss®IA® d

fil had identity problems because when | arrived
any identity, | didnoét know i0i Ousmasé necessary, I

Ayant fui son pays natal, postulant au statut de réfugié, Ousmanelaiaitun entre

deux, incertain. Entre | e citoyen qui ne su
| ai ss®e aupr s de ses pairs, et |l e r®fugi ®
reconnaitre un statut , ncagnationsad®wm i h ®u v €alls ma 0 |
politique qui déstructure entierement ce qui avait été pensé en termes de citoyenneté a
partir de | a»(CoilleraienhAbélks 20021i 2 )du un demandeur
identité de passage aux marges du monde, stspenx lévres de décideurs a

Il i mmi grati on, dans un temps Iind®termi n® qui
identité. «<€E mi gr er |, cObest ne pl us sosémergepdanstlesni r , %
' i mites gshe EbHasdiaepar anettémein ptéeairecde soifraeb t ¢ o m
(Le Blanc, 2010 65), oblig® de se conformer aux tr

assignés pour justifier sa présence.

Selon la Convention de Genevre relative au Statut de Réfugié de 1951, mise a jour
dans le Protocelde 1967, est admissible au statut de réfugié

! Par souci de confidentialité, nous utiliserons des noms fictifs.



«toute personne qui [ €] craignant avec raison doé°t
sa nationalité, de son appartenance a un certain groupe social ou de ses opinions politiques, se

trouve hors du pays dont elle a la nationalité et qui ne peut, ou du fait de cette crainte, ne veut se

réclamer de la protection de pays> (UNHCR, 2007 16).

Si | 6objectif premier est de d®f inir une
davantg e, car en circonscrivant wun groupe do°tr
son i mmigration, el l e propose ®gal ement un

de ces conventions. A travers cette définition universelle, les principes fondaxnguitau

d®f i ni ssent un humain conforme se profilent
horsn or me s . Léancrage territorial, | 6appart e
d®pl acement manquent au demandeur dlaasil e q
porte dbébune soci ®t ®-natiian est le pointade teférgneedégitnee ™~ un
d®f i ni ssant | es appartenances identitaires ¢

s®dent ai r e» (Ktesia, ROO7 104¢ hetpassa®e partee cat ®gori e do®t
est un entr@leux spatial, identitaire et temporel, dans et pendant lequel le demandeur
doasile doit prouver quodi l correspond © cet
aux repr®sentations slhiaiataibuées pogrdonnet uasessac i ®t ®
son intrusion. Dans cette dynamique de rapports de force, les assignations identitaires ont
priorit® sur |l es discours que -m&es. demandeur s

Interprétant cette identité universelle | a soci ®t ® dbéaccuei l can
liste des caractéristiques a valider afin de vérifier la véracité de la requéte du demandeur

ddéasil e. La vuln®rabilit® de ce dernier est

0 as s i g n aait dénignantche=lui appartient pas. Au contraire, il doit prouver cette
u

vul n®rabilit®, au risque de ne pas °tre | a
une spirale infernale, |l es repr ®senduati ons
r®fugi ® mod | ent - l eur tour | 6i dentit® du
n®goci er, pour garder un peu de pouvoir S

reconnai ssance soeaidalre ¢dei psoicestsals|l eedacagept

ddbaccuei l envers |l a requ°te du demandeur dbo
reflet de son image dans | e miroi-mémde | a soc
Quel l es avenues alternativesils Hessd de mand e

négociation de leur propre personne ? Inspirée par Ricoeur remargustetranger qui

6



ndest gezsous-eg ug ndest pas | 6un -+hemcemdnt r es . R
ce que | 6®t r-mémg»e(2006e264), cepsanuleurs ogue nous voudrions
mettre ° | O0honneur dans cet article.

Méthodologie

«Je vais juste aller faire mes pri res, si tobées t
avis. Je sais pas cobdbest sur gquxiMonmmai s je crois q

Danse cadre doébune maitrise en anthropologie

r®al i s®, en 2014, un terrain et hnographiqu
communautaire doh®ber gement et ddbaccompagn
migration forcée, uneta®g or i e part dans | e monde de | 06
sur |l es enjeux de | 6acc s aux soins de sant

des s®ances dbéobservation participante et d
interrogeantleus trajectoires th®rapeutiques, part a
de maniere critique les définitions et présupposés occidentaux envers leur personne, et

leur vulnérabilité.

En filigrane, nous avons donc également analysé la maniere dontue detat
demandeur doasile intervient dans | a n®goci 8
rencontrés. Dans ce sens, cet article tente de retracer le chemin de réappropriation

identitaire quéils ont parcouru en terre doa

Dans un premiertemps nous expl orerons | 6i mpact que
peut avoir sur leur perception identitaire. Ce survol permettra de comprendre les
strat®gies dbéentr®e en <contact avec divers

négocier une reconnaissarsaeiale viable.

Les institutions et la culture de la vulnérabilité

AEV e n about t he refugee <cl ai mant I di dndt know
i nformation because | had never plan to [ é]. Mo s
reason on howarggoingto avdep you to $tay gr not. It is difficult to

have a hard mind, knowing that Yowdrdgamily is s

blanko T Amadou.

Une fois atterr.i en territoire canadi en, | e
processusde vérification de son identité, et pour cela prouver sa vulnérabilité,

consi d®rant qoa¢lolue sapp amwd ts-Bwsdesleesantéedul e ma n



bienétre ou du"bienvivre" » (Clément et Bolduc, 200461). Autrement dit il doit

prouverque sa Vvie est en danger soil est renvoy
pr ®sente ° | 6un des points doéoentr ®e du Cana
d®sire demander | e statut de r ®f ugie®le Cett e

|l a soci ®t ® dehtapercue eomme stressantesomeuwere exhausted or

suffering from health problemMany were very nervous. They described how the words

and actionsof the officers either heightened their fears or helped them to"r¢a&R,

2010: 2).Si 98% des demandeurs dobéasil e passent ce

leur histoire a plusieurs reprises.

Al t was veryeée It was a | ot of anxietyé Because
informati on, you have ylyouarparefugeedywpu haetoé everyday w
come byo 7 Malik.

D®f ®r ® °~ | a Commi ssion de | 61l mmigration et
compl ®t er | e formulaire de Fondements de | a
une convocat imemee par uh comruishaire de daeSection de Protection des
R®f ugi ®s ( SPR) de |l a CIl SR, deux mois apr s
comme un moment crucial, |l e tournant doune
statut de réfugié. Ce processus emise en question des données antérieures vise a
discerner les vrais réfugiés des réfugiés menteurs, dans le but de protéger la société
déaccuei l do®vehna uepdesstiimpmsdreiurse gose al or

[ €] est d e s a scdré son lustoimemsom parcaurs atrson expérience de

maniére a établir la preuve de sa condition de vickme( D6 Ha | 130)i n, 2004
|l nterrogeant | es commissaires ~ | 6i mmigra
Patricia Foxen (2006) mettentenlumi e | e d®vel oppement doéun se

les jeux de langage pour déceler la véracité ou le mensonge dans les récits de vie des

demandeurs dobasil e. L6i mposture se glisse
potentielle, chaque écueil chronologigqul 6i d ®e de mensonge i ncarne
di storsions de |1 6histoire sont intentionnel!l

évoquant la tromperie et la confiance impass> (Rousseau et Foxen, 200609).
Cependant, le mensongeesh e expl i cation par mi dédautres,

peuvent traduire dbébautres enjeux.



Premierement, des études montrent que les contradictions, omissions, incohérences
chronol ogi ques peuvent °tre des mani festat
sbajoutant alors comme preuve de | a vul n®r akt
témoigner ainsi que le contenu daul témoignage (Cleveland, 2008ousseatet al.,

2002 Young, 1997). Deuxiémement, si les histoires de vie sont multiplegfilatidn

internationale ndadmet quodune seule figure

leur récit pour se conformer aux assignaioni dent i t ai r e;sMeiftdDé Hal | ui
1998).
«Quand je toappell e, | e siepewdpasretaymes ch¢zd a i pl us de
moi. Tu peux pas me dire par exempkec 6 e s t |l a seule chose ° faire r

toi ». Alors que je te dis que je peux pas retourner chez moi. Demawidau
moins: « pourquoi tu peux pas retourner chezoi! » 1 Moma.

Dans cette dynamique de reconnaissance sociale, le mensonge occupe donc une place
centrale pour | es politiques doi mmigration, | a
est une mani re de se prot®ger esmquérantst i f i ant
au statut de réfugié, il est un outil de conformation, qui leur donne une chance de franchir

les frontiéres vers la sécuritéLe mensonge est alors simultanément outil de reprise du

pouvoir des réfugiés face aux barrieres migratoires enoies mises en place par les

pays plus développés et instrument de maintien du pouvoir de ces mémes pays sur leurs
frontiéres» (Rousseau et Foxen, 2006 50 7 ) . Pourtant, I 6int ®r i or
de caractéristiques dénigrantes telle que ladnabilité assignée, a laguelle se conformer,

comporte un potentiel de réitération de cette vulnérabilité, qui peut se transposer en phase

postmi gr atoire, et soOexpri mertraimatiquessver s des tr

Déaill eur s, | 6ende Kinnayes (2002) met enrgardelsigisude
| 6i mportance pour une personne vul n®r abl e
personnelle de son histoire, avec toutes les déformations que cela peut impliquer, pour
«recadrer | 6exp®riednMfceavdtobc ogstaphi yeeumyant
continuité personnelle et historigug2002: 752), et lui permettre de faire du sens sur sa

propre situation. Au | ieu de cel a, |l es dema
fonction dess preersooamterse ngqtu detl des i nt®r °ts q
pour | es d®cideurs ~ | O6i mmigration, l es i nt

anthropologues et autres chercheurs, ils racontent des histoires dans le souci de faire sens

9



pour dcadaeumet de sel conformer aux assignations identitaires, au détriment parfois
du di scour s g umémésset quiupouarait éeortperntefire dexse retrouver.
Finalement, les études en psychiatrie transculturelle montrent que le doute qui plane su
leur véritable persécution entretient la vulnérabilitda blessure engendre le récit et le

récit ravive la plaie> (Kirmayer, 2002 752).

i, tthought it was challenging and it was stressfu
they said people neveng t o hearing from the detention cente
thinké One of those many that have been in the ¢
was quite difficult for me preparing myself going for the hearing and that is the

reason really that | came to Canadao é | found the challenge in that

h a r @-®usmane.

Cette situation de culture de la vulnérabilité rencontre la définition que les sciences
sociales proposent par rapport a ce concept ambigu, et qui présente un certain décalage
avec I ®t at eop que soOen -Hemmy Soulét ais @insiolai t i ques
vulnérabilité esklle a saisir dans la relation entre un groupe ou un individu ayant des
caractéristiques particulieres et un contexte sociétal qui valorise la capacité a agir a part
de soi» (2005: 25). Pour lui, la vulnérabilité est une notion potentielle, qui ne se réalise
que si les conditions sont réunies. Alors, si des conditions précaires, telles que les
conditions structurelles décrites ici, peuvent aggraver la vulnééabilés conditions
favorables a leur épanouissement favoriseraient la résilience (Cleveland et al., 2008). Et
| orsque | es institutions sont trop violente
per mettent ddengager un ens ideBligaves etdeturs ppoprese nt r e
discours, tendant vers un consensus de reconnaissance sociale.

Les derniers liens originels et la destructuration identitaire

fiAt ti mes you are confused. ltdéds |like youdbdre act
were living,abandoning your family, for some tim@& Amadou.

Fuyant la mort, |l es demandeurs dbéasile ndon
option de survi e, et | 6i ni maginabl e retour
doéi mmi gr at i aseent ddPriere sux ene rfamille| cqui ne pourra {&did les
rejoindre que plusieurs ann®es plus tard,
(Lacroix, 2004).

AThanks to my mother | édm stildl alive. And thené
wi t h 0hJeseph.

10



Plusieurs études montrent que les séparations familiales peuvent engendrer une
détresse psychologique (Moreati al., 1999) comme la confusion exprimée dans ces
témoignages, liée aux sentiments de perte et de manque, voire de honte. On y entend la
culpabilit® de survivre |l oi n de la famil | e
| 6incertitude de | a revoir un jour (Meintel,

cet «ancrage a la fois affectif et identitasg Rousseaet al.,1999: 591) qie constitue

la famill e, et qgui par ailleurs, | orsquodel
nouveaux projets collectivement, facilitant
nodest pas du voyage, l e demasdabradddpdaitli @ens
adoucir | e c ho eabjactbreemgendtésmparrcedémacemendbfarecét o

En effet, dans la soudaineté de la décision, ils gardent des liens complémentaires
avec | a soci ® ® doéorigine. A lidés par lg failde | es mi
taux de chdmage et la générosité des salaires, les réfugiés privilégient le regroupement
ethnique et |l a proximit® |inguistique, facte
t ®moi gnages des r ®p onda n tcritéres. Hlit@épdndadtesurc or r o b
di x mai trisent parfaitement | 6une des deux
pl usieur s, |l e Qu®bec no®t ai't pas | a premi
visaient prioritairement une province anglophone. Un aekemple, Ousmane vient
doAfrique subsaharienne, et en pl us de s a
| 6espagnol . Avant de faire sa demande au

hi spanophones d6AmM®ri que centrale.

« Aprés le passage de la frontiereld® Ont ar i o, le service ®tait seule
JO®tais perdu. Et je me sent abiserimapf . Final ement

De plus, dans |l a moiti® des cas, coest | a
qui a influencé les trajectoiress n ami , un ami déami, une r ®f ®r

on compte les deux allophones, et pour quatre participants sur cing, le Québec était la

premi re destination. Par exempl e, Amadou v
destination était la Now!| | e £cosse. ! sO0est par l a sui
connai ssance | 6a accueil |l i. Quant ° Bori s, |
ddéun ami gui est venu | e chercher ° | 6a®r op
de contactmai nti en déune s®curit® affective, r ®t e

11



une soci ® ® total ement i nconnue, et |l 6on at

i nformati on,

(@)

facilitateur pour | dacc s ~ |

aidant éventuellement a trouver logement et travail (Bauer, 2002).

fil was anxiousé because considering the way you
have that much support, so it was very difficuitMalik.

Pourtant, les témoignages décrivent un déealagtre les attentes envers les
contacts et l 6utilit® de l eur proxi mit®.
détachement vis-vis de ces contacts, d0 a un manque de confiance récigroque
plusieurs parlent de | a paaesrllégdug, odenaorede cont a

devoir assumer des frais reliés a des soins médicaux.

fiWhen | arrived here, the friend picked me from the airport, took me to the house.

But the friend, I donot know what he was afraid

refuge cl ai manté he did not want me to stay with hi

oné so he didnoddi Awmalout meé so | l eft

Dbautres expliquent |l a m®connai ssance ou
SsO®l oi gnent de rel ati oinbsl e $ nilnotr&emeusés alnst e s e -

informationserronées

fiPretty much they didnét have t
Montreal . And there is a |lot (o]
might know people in your communibut they are limitedT hey d
full informationo 1 Malik.

do with my situece
information o
0] t

o
f
o] t give you

ut
n he

Ainsi , |l eurs t®moi gnages sont une i nterpr
|l eurs paroles traduisent ™m°lnmee sf,oilsdilndaignea ggeu Oc
d 6 em°xme s , et enfin celle qudils fournissent
avec lesquelles ils doivent composer leur identité mouvdmiepresentation is a
compl ex business and, especially dealing wi:
and emotions and it mobilizes fears and anxieties in the viewer, at deeper levels than we

can explainin a simple, commosense wdy(Hall, 1997: 226). Dans ce cercle vicieux,

|l es derniers Iliens originels sontnsunempus, e
grande solitude, l es traits qui |l e dessinent
uni versell e interpr ®t ®e par |l a soci ®t ® doba
identitaires le plongent souvent dans une vulnérabilité relationnelie g s 6 e x pr i me, d

12



une grande partie des t®moignages r®colt ®s,

en qu°te doéun soi perdu, puisque plus person

« Aprés une semaine le colocataire voulait plus que je reste. Je me suis retrmivé da

la rue, sans argent. On méa dit gqudau m®tro [ X],
ouvriers dans | es fer mes. Mai s on ®tait trop pr
suis all® en prison, cbest commeaigjcee renai ssance
que je dois faire i Eric.

Les choix concrétisent ces pérégrinations identitaires, les lieux de passage retiennent et
écartent certains traits, les fréquentations plus longues précisent les visages. Bien vite les
demandeurs doOaskebe csopa®eaat senit®cdrgants, et S ¢
ressources, hotamment Projet Refuge, lieu de recrutement de tous les participants a notre

recherchefamille de substitution.

La communaut ® th®rapeutique et | 6®panoui ssen
fiBecausewhe you arrive here by yourseldi, you dondt e\
Malik.

Ainsi démunis et dépourvu de ressources, plusieurs résidents de Projet Refuge ont erré

spati al ement , avant de se stabiliser dans c¢
ne parle pasun motde frangaisai s comprend | 6angl ais, y r®p
avec ce qubében en a appris, dans |l a rue. Son
un ami doéami, gui [ ui avai.t pay®oursoa,n bill e
raconte Boris, i sOest fait vol er tous se:
| aguel l e son ami a disparu. é& la rue, il no

et ne comprend pas pourquoi on ne lui laisse pas une secamuee ciCherchant de
| 6ai de, i aura fr®quent® deux organi smes ¢
Refuge. Au moment de | 6entrevue, i esti me

statut, sans recours.

fAAnd | cand6t move.dBgyocaukeowy oB®dri€E candét omeve.
Cbest une histoire parmi tant dbéautres, u
ddéoaide pour un statut reconnu. Ces | ieux d

villes, organismes communautaires et autrea@spde survie. En moyenne, les résidents
de Projet Refuge ont fréquenté six lieux de résidence depuis le départ de leur pays

ddéorigine. Léerrance se r®v |l e |l orsque | es

13



imprévus se dressent sur leurs parcourke Bombre de déplacements est assez uniforme
entre | darriv®e en terre gqaudd@ceotiecerxgeit | 6aui

ont obtenu le statut de réfugié et tendent a se stabiliser, et ceux qui ont été refusés.

fiLike, when you come through social service, that is where you can easily get
information but when you donot do it, itds rea
informationo i Ousmane.

Aussi, sept répondants sur dix ont eu recours aux services du Programme Régional

doAi de attiddml dte®grDemandeurs doAsil e (PRAI DA

l es politiques qu®b®coi ses, premi re r ®f ®r e
arriv®e, poi nt centr al ddo%¥% viennent tout e
communaut atree, prusram de | oin pour | a cause
fiThere are not asylum seekers, there are some sort of destitute, drug addicts and so
on. I didnoét want the influence, I was already,
with them. So lhad alreadgse n mysel f i n d&ifAmaddul eé then | | eft.
Ce r®sident de Projet Refuge traduit i Cci
perception de lum°® me |, |l e besoin de sO6®l oigner doune
pl ace qubil v e wti | o cnceu pveerute ts ucretlolug qgouas pr enc

reflete donc le besoin de se constituer un cercle social. Les institutions non spécialisées
sur |l e cas des demandeurs dobasile sont par
identitaire dans lagulelils ne se reconnaissent pas.

Pourtant gr©ce °~ <ce r®seau complexe doborg
finalement mis les pieds a Projet Refugd.es personnes qui ont subi ces réalités ne
souhaitent pas °tre r ®duenanessen sont ¢olds@anta et de vi
travaillent en quelque sorte dans la marge étroite de la reconnaissance de la souffrance du
passé et de la force de pouvdavenir» (Saillant, 2007 81). Les éloges envers cette
famille de substitution montrent un réel sené n t déappartenance ° c et

t h®r apeutique (Pocreau, 2013) qui offre | a p

i, wasndt expecting much. I wasé | was just thinl
to make sure you just have a securecpl#o do what you have to do. But when |

came | di dndt realize that it has | ike a hole o
paper work and stuff like thaNow that was a way beyond my expectatioris.

Malik.
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En effet, plusieurs participants souligndes bienfaits de se retrouver dans un
espace stable et s®curitaire, auquel i l's s

prendre en main eatrrdltleer deée flunevantsdi nscrir

s6i mpliquer en tantdgaet b®n®y®mandaeaprs dobdasi

fil paint. The canvas is my wife. The paintings are my children. | will expose them in
a few weeks at Concordiai Rashid.

En d®cembr e 2014, Projet Refuge soOoest r
financiéres et éthiques; a r S i pour certains | a maison @
stagnaient, trop longtemps et plongeaient dans la dépendance. Face a ces enjeux, une
assembl ®e g®n®r al e extraordinaire a ®t ® C «
| 6or gani s me c o forreuprésence atiimpleation elés rékidents et anciens
résidents témoignait de la chaleureuse reconnaissance envers cette maison qui fut pour
plusieurs | eur premier toit °~ Montr®al, et

ddune ¢ o mnkasreeonnkitiet dans laquelle ils se retrouvent.

«Fermer Projet Refuge, c.dieAddex. comme enterrer une f

Ce lieu de liens était pour une majorité de résidents une opportunité de démontrer
son int®r°t de so6i ns ®dleserconstraine ane Vieaen soo gein @&t ® g u «
déy participer. Le confort et l a confiance
attaches spatiales et relationnelles qui se veulent cicatrisantes, apaisantes, et qui

permettent de grandir.

CONCLUSION
«Dégupeuw t r e. Qui , d®-u [ é]. Parce que cO6®tait pas
que jbavais d®) " ®t abl i déall er " |l Buni versit®
| 6exp®rience, retourner ohManarmoi , travailler ave
Le paradoxebaset |lbaasvuken®rabilit® qubil enge
Al ors doébautres ressources prennent | e relai,
demandeurs dodéasile pour reconstruire | eur id
«Le senti ment doappaneceleciviticse dédeoppe deipairdi vi du ~ u
avec | a capacit® qudil a de pouvoir exprimer ses
et |l e sentiment dé°tre reconnu dans |l a contribut

cette société (Guilbert, 2005 9).
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Accpt ®s en tant que r®fugi ®s, ou gardant t

ont fournni des t®moignages mettant " | 6 hon
reconnai ssance de | eur histoire, tell e quel
guérisond bun traumati sme que | don exprime 7 un

de reprise de pouvoir sur leur vie, le processus de réconciliation avec un soi valable, sont

aut ant de caract®ristiques qui viennent co
vul n®rabilit®, au profit doéune r®silience 1in
«Dans nos soci ® ®s modernes, l a r®ussite repose
nouveaux riles, de nouvelles responsabilit®s
adéquatement préparé. Il doit continagient réaménager ses régles de conduite pour
®voluer <correctement " | 6i nt ®hangeantes de dynami que ¢

(Roy, 2008: 26).

Néayant pl us ° sOinqui ®t er per p®t,uel | eme1
assurées au sein de la maish® h ® b er ge men't et ddbaccompagneme
| 6occasion pour so6impliqguer au sein de | a s

alors un tremplin.

"Yes | like it. Because | want to give back what they gave me. | meet people and | go
with them if they want, for social servicesFarid.

Les t ®moi gnages ont ®t ® r ®colt ®s dans I
anthropologie. Au regard de cette problématique entourant la vulnérabilité, la recherche
était orientée sur les barrieres a leur acaés soins de santé, documentées par les
intervenants en santé dans une recherche plus large menée par le CIUSSS de la
Mont agne. Nous avions donc choi si déi nterroc
entrevues portaient sur leur acces aux soiessdnté une fois arrivés en société

guébécoise leur connaissance de leur couverture médicale, du fonctionnement du

syst me de sant ®, | 6expression de | eurs besoc
effet), |l es traumat i scoed goyabeatparfaiaget aux,tet leers  t er r ¢
expressions poshi gr at oi res peuvent |l es amener N t er

soins de santé, par ailleurs difficilement atteignables de par leur manque de familiarité
avec le fonctionnement du systemedlav r e que pl usieurs pensai €

avoir droit © des soins, ou que | eur demande
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Léanalyse qualitative des r®sultats de r
thérapeutiques se superposent aslétajectoires sociales, dans la mesure ou ils tissent ou

décousent souvent les liens en fonction des informations que ces contacts leur procurent a

propos de | a soci ® ® dbéaccueil . Les contact ¢
doéoinformati tdentretien de ces l i ens d®pend:
i nformateur s. Léorgani sme dans | equel nous

de confort, une famille de substitutiaffiront certains, ou les informations sont plus que
jamais disponibles. Paradoxalement, beaucoup ont témoigné de la diminution de leurs

besoins de santé a mesure que grandit leur cercle social de confiance et que se concrétise

l a place qubil |l eur est permis dbéoccuper au
il pray thishouse to stay here for other refugees, bec
thank you for your help ! Thank ydu very much.
Malik.

Un dernier mot <cependant, car en tant qudg
déune mogduwlrateiment stigmati s®e, et qui de sul

propre personne, doit étre mentionné ici. Car en entrant dans le dialogue des

repr®sentations, i nous est donn® de part.i
lecteurs etat re auditoire ont déeux, -@mémes,adessi nce
travers | es enjeux de | dinteraction. Ainsi,
car | es rencontrer et | es racontersquicbest i
l eur donnent un Vi sage. C 0 e sssible ples daisspu o | nou

sOexpri mer
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RECONNAISSANCE ET DISCOURS RECESPERIENCES
#/ .421340%3 $% -O0$S%#).3 $)0,t-03 ;
MARCHE DU TRAVAIL

Qu

Marie -Jeanne Blain, Doctord, Anthropologie, Université de Montréal

INTRODUCTION
«Cbest tr s humiliant depuis mon arriv®e ici au
professionneb ( M®decin dbéorigine africaine dipl!m® de R
commemédecinjmmigrant sélectionnéréposé aux bénéficiaires au Québec)

Nos politiques doéi mmi gration vVvisent ) atti
élevées et pourtant, les migrants trés qualifiés font face a de multiples barrieres en lien

avec leur reconnaissance professionnékecas des médecins est exemplaire en raison

de la complexité du processus de reconnaissance professionmigla etultiplicité des

acteurs impliquégBlain, 2015)

Ce texte présente quelques résultats de ma recherche doctorale en anthtopologie
Le th me g®n®r al porte sur |l e processus doi n
internationaux en médecine (DIM) 0% j 6y examine | 6interface
pratiques et | es politiques. Dans | @ cadre
de l a di mensi on i dentitaire, en particulie
i mmi grantes. Dans wune perspective interact.i
mises en relief | 6 i «pa@undoip ¢ t® | 6 kaltbuée»i GelRsci peuvent étre
différentes et sont négociées par les acteurs en prédenoar, 1995; Goffman, 1975;

Sainsaulieu, 1977) En ef f et , l es i1 dentit®s, ou mi eux
(Gallissot, 1987)r ®s ul t en't de situat issus dynamiuesndquer act i o

prennent place dans le cadre de rapports sociaux inégalitaires. Nous insistons sur les

! Sous la direction de Sylvie Fortin de Fernando Alvarez, Université de Montréal. Nos sincéres
remerciements a toutes les personnes qui ont généreusement participé a cette recherche. Je tiens aussi a
remercier le Conseil de recherche en sciences humaines (CRSH, Canada), la Fondation éGinteHU S
Justine et des £toiles ainsi que | e d®partement dban
cette recherche.

2 Les termes m®deci n di pl !»m@diplomé linfe@dtiona rery médecine(DIM) ou
«médecin dipldmé hors CanadaiatsUnis (DHCEU)» sont considérés ici comme synonymes. Les DIM
de notre enquéte sont tous migrants et dipldmés hors Canada diiisatis ont été recrutés par des
institutions depuis | 6®tranger ou ont migr® sans empl



dimensiong el ati onnel | es et (Gdffjnanal®is;grabeaslceahetti, | 61 dent
2002 [1990])

LOi depmrtoifte® si onnel |l etestdédupeocodessudsacedi
®claire " sa mani re des dimensions de | 6in
i mmi grantes. De fait, ce texte mettra en r el

dans | es tr aj etards que gusieuts gtrategie®identdairels penvent étre
mi ses en branle (les acteurs en pr®sence n

stratégies peuvent étre fortement limitées par le contexte de la reconnaissance. Ce texte

vise ainsi a souligner 6i nf l uence des conditions de | a r
di scour s re-us sur | es trajectoires doéi nt
immigrantes.

Avant tout, guel ques mots rapides sur | e
la méthodad g i e . Les anal yses porteront en pr emi
professionnelle «pour soi», pour ensuite explorer | 6i dent

«l 6attri but» Letexte se eldturei paraguelgues réflexions critiques sur les

limites des stratégies identitaires et les enjeux de la reconnaissance sociale de ces
populations immigrantes trés scolarisées, aux profils professionnels valorisés
initialement, et pourtant trés inégalement reconnus.

Breve mise en contexte

Le Québec etle Canadant mi s en pl ace depui s une quar al
déattraction et d e (Barahte2d@lj Riché et learoche) RO®MIi gr at i
Simmons, 2002)Néanmoins, ces migrants, une fois établis, se trouvent confrontés a de
nombreuses diffictiés sur le marché du travail, et ce, malgré leurs caractéristiques
personnelles et professionnelles qui laisseraient présager une intégration a la mesure de

leurs talents. €uxc i néont pas un acc s ®gal au mar c h
immigrants,ce qui se refletparlet aux de ch®! mage, | e niveau de
entre | 6empl oi(Boyd 2013pGhich® et Eharess, Ba0& Bidy 2009, 2012;

Zietsma, 201Q)S el on des donn®es du minist re de I
persones immigrantes ont un taux de chémage (¥9)%et de déqualification (5%)

deux fois plus élevé que les personnes nées ay @€, 2013b, 2013c)Les médecins

ndo®chappent pas ~ <cette tendance, selon des
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44% de meédecinsd i pl * m®s  “qui hed @atiqueraiegtepas leur profession
(Zietsma, 2010)

Dans |l e cas des m®deci ns, l eurs trajectc
caractérisées par la complexité, tant pour ceux qui escomptent se requalifietix gl
cherchent a se réorienter professionnellenf@latin et al, 2016) Dodéun c!t ®, l e pr
de requalification via larésidefc@ ur € au mi ni mum de six ~ huit
réorienter est tout aussi complexe, travailler en santé wéni@ns un poste autre que la
médecine implique un retour aux études ainsi que des démarches de reconnaissance
aupr s dobébun autre ordre professionnel, par

comme infirmiére ou inhalothérapeute par exen(@l€), 2012)

Un pan important & recherches se penche sur Igerormances des immigrants
sur le marché du travail et discute de leur adaptabilité a-celen se basant

principalement sur leurs caractéristiques personnelles. A cet effet, il a été documenté

commant plusieurs facteurs et particulierement leurcumulp euvent freiner | 06«
doun empl oi correspondant aux qualificatior
frequemmentcitéssont | e genre (°tre une f emme), | 6 ©g €

| 6origine nationale (provenir dobébun pays non
l a langue (ne pas ma triser | 6une des | angu
1990 particuli rement), | e f aglementdecet lesi s er | ¢
co(lts liés au processus de reconnaissance professiofBekbodjaet al, 2009; Boyd,

2013; Boyd et Schellenberg, 2007; Galarneau et Morissette, 208#al,i2006; Renaud

et al, 2003; Zietsma, 20100 , guoi qguoun rgrlerches popecsur tea n t de
dimensions liées a la discrimination, et au corporatisme dans le cas des médecins, assez

peu documentent la reconnaissance sociale en tant que telle. Comme le mentionnent le

sociologue et démographe Victor Piché et sa collégue

®Nous noalvbespapcaes pour d®vel opper cet aspect, mai s
| 6accr ®di t a t(Bacenet Wabbem®DEAIEmtrameenent aux démarches de reconnaissance via
la résidence, pour le professalrercheur en milieu universitaire ou pdermédecin spécialiste admissible
au permis restrictif qui combl e des besoins en r®gi
pl us courtes ( da&eecrntéssrépondentiasies dasans préci€Sedesdadigi uvr e sel on |
pans def fectifs du gouvernement e [Blairsed al.t 201p;aGroupgi n ®s p a
ressources humaines en santé, 2013; McGill University, 208%je enquéte a toutefois mis en lumiéere
gue mM°me ces ¢ recrut®s e peuvent exp®ri menter de mul
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«les études et les discussions publiques sur cette question font presque toujours

référence a des indicateurs reliés a la performance de la population immigrante et

rarement a des indicateurs de réceptivité¢ de lacpat | a popul at» on dite dbacc
(Piché et Laroche, 200719) (voir aussi Piché, 2004)

Ce texte se propose de poser des pistes de réflexibn®urnt ®gr at i on des
immigrantes au Québec du point de vue deetonnaissance sociale 6 €rdire «la
reconnaissance sociale du groupede | a pl ace quoil oace upe et
au sein d 6 u m» (Fortin] 20&3) tanm®&connai ssance noéy
appr ®hend®e depui s | a prise en compt e de
discrimination, soit un point de vue davé age structur el , mai s pl
perspective microsociale, depuis les discours regus par les personnes immigrantes. La
reconnaissance sociale y est comprise comme un principe dynamigusrshupar des

dimensiongelationnelles et symboligee

La question d®vel opp®e i ci portera sur | e
des dipldbmés internationaux en médecine, et les effets possibles de la reconnaissance
sociale au sein de ces trajectoirsegéee Cett e
dans son ensemble joue un rt*le dans | 6int ®gr
ne dépend pas que de leurs caractéristiques individu@las, 2015; Fortin, 2000;

Piché, 2004; Piché et Renaud, 2002¢ point de départ permet de cdémpenter le pan

de recherches portant sur keperformances des personnes immigrantssr le marché

du travail et de poser quelques réflexions sur les effets de«csibeptivité»* (Piché,

2004; Piché et Laroche, 2007; Piché et Renaud, 20023 tait le moins, dans le cadre

de notre recherche, d e ne pédlexienr sur Ic@msnentpceteemi er s
« réceptivité» se traduit a travers des discours donnés et comment elle est recue et percue

par les personnes immigrantes eflle8mes. La prisenecompte de la reconnaissance de

| 6i dent i te® |per osfeersas inoontnr e porte dbéentr ®e.

Méthodologie

Les r®sul tats sont i ssus dodwrbjecci 6r agt®n &n &
documenter |l es trajectoires daAaernatibnRRuxremt i on p
“¢c Par r®ceptivit® sociale, il faut entendre essent
face “ | 6i mmi igns mtercutiurelles (Picheé, 2604 X6k | at

*D®marche approuv®e par | es comi tJRss tdion®t heitqudee "I dllanir
de Montréal.
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meédecine (DIM) au Québec et leurs expériences sur le marché du travail. Une attention
particuli re est port®e afin de comprendre
pour un méme groupe professionnel, entre ceux qui se requiaéfieeux qui changent

de profession. La por tlegoind deeue etrle® expéneRdehde d ol o0 g i
médecins ayant immigré au Québec, mais tout en tenant compte du contexte

sociopolitique au plan analytigqPesjeux, 2006; Massé, 2010)

La méthodologie est qualitative (terrain 2002012). Une cinquantaine de
personnes ont été rencontrées. Les analyses sont principalement basées sur 31 récits de
vie professionnelfede DIM ayant migré au Québec majoritairement dans les années
2000, depuis simns en moyenne. Tous sont immigrants ayant un statut régularisé comme
résident permanent (de catégories diverssélectionnés, réunification familiale ou
r ®f ugi ®s) . 1 y a autant dohommes que de f er
DIM so®ooamtent ®s au plan professionnel. Les
du diplébme de médecine sont trés vdriés L e s r ®gi ons dobéobtentior
médecine sofit Europe de | 60OQuest (huit), Europe de
Antilles (Cuba et Haiti) (trois), Maghreb (quatre) et Afrique subsaharienne (quatre).

Les donn®es secondaires incluent onze ent
institutionnels, communautaires ou associatifs, ainsi que onze auprées de DIM tres
recemmentmmi gr ® (moins de deux ans) ou ayant | e
a ®t ® bonifi ®e par des observations ethnogr
liés aux DIM, tels que la participation a des activités associatives ou la présence a des

sessons doéinformation pour |l es DIM du Coll ge

Léant hropol ogie interpr®tative (Massé,cri ti qu
2010; Paillé et Mucchielli, 2008).es récits de vie professionnelle ont été analysés a
partir de themes rgétablis, tandis que certains éléments significatifs ont énmergé

posteriori Les données secondaires ont permis de mettre en perspective les analyses

®Entretienssemil i ri g®s, dbédune dur ®e moyenne de 1h45.
@ 1 6instar du mauQuébecilaménedivérsiié éitrsbubaitée tainsonotre étude.
8Pour trois r®pondant s, |l e pays de naissance est dif

retenu, alors que le processus de reconnaissance au Québec ne tient complisugesdiiudes.
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principales, confirmant ou apportant un nouvel éclairage sur les représentations et points

de vue des DM.

Analyses

l1L6i dentit® professionnelle ¢. pour soi. e cCcO
De s recherches men®es en contexte isra®lien
russe ont mi s en ®vi dence des |l i ens entr e

d 6 e n g a gpeofessiodl cohmitment (Remennick et Shakhar, 2003; Shuval et
Bernstein, 1996) Un médecin trés engagé et lié émotionnellement a sa profession

bY

chercherait davantage a étre reconnu professionnellement suite a sa migration.

Remennick et Shakhg2003)insistentsut a per manence dobéune iidenti
forte chez des DIM dbéorigine russe qui se s
Israél. Ceuxc i ont ajust® | eur r'le professionnel,

médecins. Notre recherche a reprette question une identité professionnelle forte
pourraitelle agir comme prédicteur des démarches de requalification? Trois scénarios se

dégagent des analysg®ir Blain et al, 2014 pour plus de détails)

Premiérement, uneidentité vocationnelle forte peut en effet influencer
favorabl ement | es d®marches de requalificat:i
important devant étre déployé (aux plans financier et humain) afin de se requalifier ainsi
gue la prise de risque prononcée qui y est adso€ela a été le cas par exemple de
Sayed (Algérie), qui a fait une tentative de réorientation inaboutie comme informaticien.

Il témoigne: ¢ Joai comme:ncj®) ®tj dias ma:ljelseislbdde Lhx®. J 0 e
mais ce noest vpcatisn'’» hajonteplustard mi ~ r e

«j e trouvais que, quel que chose de fabul eux, dobe
des ®tudes et continuer ° |l e faire; jodaurais aim
aper-u que oui, c éae s tmavirsaéi , modjednd iemeeirs |faaim®&de-ci ne
comme si on mbéenljedvaalirtai mo M@t ® umal heur eux. On peut
chose qubéon ai me paBapetyreAcHh®siee, maupgéur déhui m

famille, processus de reconnaissamn d 6 une ahoéespe de si X

Deuxiemement, les analyses soulevent un autre cas de:figude 6 ifleixéla dui t ®
flude.Dbune part, |l e DI'M peut percevoir sa hnou\

réorientation professionnelle, exercantni@decine differemment, sara clinique par

° Tous les noms sont des pseudonymes.
2 Son emphase.
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exempl e. Cbest | e cas de Juan qui a ent am®

considére pas tout a fait comme ®or i:ehd ®t &€f oi s, ce nbdbest pas
carri re, la sant® publique... Cbest quel que
je voulais poursuivre ici [au Québee J u a n, Mexi que) . Déautre pa

peut changer avee kemps, la médecine peut devenir secondaire dans sZelaeaété la
situation v®cue par Ricardo ( QGmbaqunebtame) , auj o

un retour aux études supérieures incessamment, en santé non clinique. Il évoque a

plusieurs repsesdurantl 6 entr eti en combien | a pratique d

causait un stress ®norme (et | es probl mes

gubdau Qu ®bwvivre frahquilese®Rtf guwbdi | y trouve satisfac
«Nousavans par | ® seul ement deé de ma profession, de
beaucoup ddautres choses ° faire, pour mo i . [ é]
moment , jeé une cObbese dedmp mrotaavsoffRieardopas de stress
Colombie)

Mais, un troisieme cas de figure apparait, trés distincadtoéretrait malgré sa
vocation. En effet, face a un processus de requalification comme médecin trés long,
onéreux, exigeant une prise de risque élevée, mais aussi face a des messages tres
pessimistes venan de part et ddautre quant ) | eur s
sont ¢ retir®s de |l a course €&, certains suit
| 6exp®ri ence. Cree tprhakinteerdusioadh ddadtet plsae la moitié

des DIM réorientés rencontrés dans le cadre de notre recherche.

«Je ne travaille pas comme m®deci n, ce nobest pa:
travailler comme m®deci n. Cbest pasce quodon ne m
(Carmen, Venezuela, réorige)

Ce qui nous am ne ~ aborder |l a partie suivante
identitaire.

2L6i dentit ® d.bradltatiibaunnelnl a.déenti t aire

Deux ®l ®ment s ont particuli rementtonattir®
identitaire. Dbune part, |l es DI M qui ont t @
recu une reconnaissance variable selon le contexte ou la personne a laquelle ils

sbadressent . Déautre part, |l es messages d e
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apparaissent comme des discours institutionnalisés, ce qui renforce leurs impacts dans la

vie des DIM. Ce sont les deux idées maitresses dévelojgpbes

Reconnaissance variable
Hor mi s |l es trajectoires doexcept i una de ce

reconnaissance rapide tres particuliereinq professeurshercheurs et umeédecinde

famille tous dipldmés de Frar¢é , la majorité des DIM rencontrés ont expérimenté une
reconnaissance tres variable, selon le contexte et la personne a lageleadlsi r e s s ent
Ainsi, 1 on | 6endroi t oY% | e DIM se dirige, | e
ressources humaines accorderont plus ou moins de valeur a ses acquis professionnels.

Cette reconnaissance de leur bagage professionnel est contrastée, entre un
reconnaissance comnpeofessionnel ou son diplome et son expérience sont davantage

valorisés (niveau universitaire) et une orientation vers des filieres déqualifiantes telles

gue préposés aux bénéficiaires ou infirmiéres.

Par exemple, des responsablesdpr ogr ammes doé®t udes sup®ri
(deuxiéme cycle) proposent plusieurs options dans le but de mettre a profit les
comp®tences de ces migrants. Certains progre
niveau de scolarité du diplome de médecitel que bioéthique, santé publique, santé et
sécurité au travail, e®L 6acc s au march® du travail se f @
le DIM peut dans certaines situations se sentir reconnus, du moins informellement par ses
col |l gues. de@Gahensqui travaille comme conseiller (pour une entreprise

privée faisant affaire avec le milieu médical)

«l es m®decins ici me c o nadiid er egnutd i d o nymea m@Bnd eccd mt, a
confr re © confr re [ é&] i |,jempénsge, ae Ganada pas beaucoup
ni en général, qui intégrent [ce type de secteur]. Donc on est plutét une denrée rare,

" Trois hommes et trois femmes. Ces profils soulévent notamment la force des ressources symboliques

et relationnell es a(Blaicetal,2014) €etté raconaasce favoaséesaea lielc e

avant | 6dep Plar cangement de r ec eQuébeci(ARMententesignde eruel | e Fr ¢
2009 (CMQ et al, 2009) En deux mots ces trajectoires dbéexception se
relativement oriaspiadnes)( ddluenur” atsrpect facilit® (la reco
guel ques d®mar ches, l 6envoli déun CV ou |l e contact av

mobilisent pour les recruter et les retenir.

En contrastemi drdacyxclse awnipversitaire sbéav re g®n®r ¢
contingentement des programmes en sciences de la santé (tels que sciences infirmiéres, nutrition ou
ergothérapie).
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quoi ! Et ils sont bien contents qudil y ait des
secteur]; donc <c0est »(dhimsRusepréosientt hiftau en ma f aveur
universitaire en santé non clinique)

Par ailleurs, les récits de vie professionnelle des DIM mettent en relief que des
conseillersi agent doéoi mmi gration, conseill er en emj

humainesi les orientent ddacon récurrente vers des postes tels que préposés aux

b®n®f i ciaires ou infirmi res. ¢toa ®t® | e c
rencontrer un repr®sentant dbéun ®tablissemer
expérience.
«Jbdai"vVdit”", je suis m®deci n, bon, je sais que | e
Quob-eset que | e pour r-eige vduavioyezquelgbeachoserqae?je E s t
pourrais faire?J 6 ®t ai s incary vreg ) weu ecd: fiBore bien,aayec Ipsé a i dit
compétaces que jb6ai, je ne peérxqughgaeschoperaat i quer , mai ¢
|l aguell e je ne pense pPgaskEt plui,s wmusepv®luen tpaonutv €
®t abl i ssemehAth, mbparvRapiots ®ki taux b®n®ficiaires, cbest
vous propser. Votre diplébme ne vautrish Qu ai s . On est humili ®s, en fa
(V®r oni que, France, aujourdobéhui r®orient ®e ni vea

suite a des études supérieures)

! peut sb6agir de conseidesavdnues permetiartt ent i on
débacc®der ° une situation professionnell e n

point de vue des DIM, un sentiment de wienonnaissance domine.

Un discours institutionnalisé de flexibilité et de deuil professionnel

Cequirend a situation plus complexe pour | es DI
flexibilit® et de derwmidualifer«d®esast otwoBEnl ogqual il :
ef fet, mal gr ® | e duae résponsabdité padagseitim@gnbeadtld on s oi |
personne immigrante selon les propos sur le site webmu ni st re dé& | 61 mmi

de faire les efforts nécessaires afin de surmonter des obstacles a son intégration
professonnelle. Ainsi, sur la page duiimi st re de | 6 lemithietgdeat i on,
Il i ncl usi on ( MkPrévenjrlesdddfinuités & teouver e@rcempigil iy est

proposé

«Etre prét a occuper un emploi autre que celui que vous voulez obtenir ou qui
comporte moins de responsabilités, le temps que vous riEruie expérience
guébécoise ou que vous suiviez une formasi¢MIDI, 2016 : en ligng.

Ce message de flexibilit® est en | igne de

modi fi ® | ®g rement, i sO0Oest adoucte. EnN® cert aj
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fait, ce type de message est reppar differents documents duimstere de
Il 61 mmi grati on. Par e Xx e mp | 6uide poar réussir wtreon | a
intégration(MICC, 2012c}*qui sdadresse aux houveaux arr.i

similaire et invite clairement a revisiter ses attentes et ses objectifs professionnels.

«Le Certificat de sélection du Québec ne vous donne aucune garantie de trouver

rapi dement un empl oi dans votre domaine. 1 ser
Québec wvus puissiez avoir le méme emploi que celui que vous occupiez dans votre

pays ddéorigine. Comme |l a plupart des personnes |
vous aurez probabl ement  ifrailrée ndpelsoic ogmuper omad s a
souhaitez (MICC, 2012 :103).

Sans entrer dans les détails, soulignons que ces messages de flexibilité
professionnell e, jusqudrmtu mdeluay ®sd ep asra dpbraouf te
notamment des conseillers en emploi ou des conseillers en immigration. Par exesnple, de
conseillersen emploi diront sans détour a des médecins bublie ¢a», comme a
Sayed (Algérie), dont nous avons mentionné sa réorientation inaboutie. Il a par ailleurs
da travailler pour survivre dans des emplois de manufacture (en raison notarentent d

pression exerc®e -@u®b esco nl cargsequ 6 idl6 Eanwpd ioti d 3% d

dernier recours). ! est aujourdohui m®deci n
tba ®t ® | e cas aussi do |l s ab e bnlentretiecruaupres p a r mi
débune conseill re déun organi sme qui | accon
«Tu voi s, parce que elle [ma "bonsecbkestepasddent
compliqué, il faut que vous fassiez le deuil de votréienévous ne serez plus jamais
médecii (r i r es !"dghbah®'€besdi tcomme - a. Et puis sur votre
que -a nbdbapparaisse NULLE PARTé Parce que sinon

travail » (Isabelle, France, réorientée niveau universitaire)

Léenjeu ici, est quodi l sbagit de discours
des conseillers occupant un poste dans des institutions directement en lien avec le
gouvernement. En ce sens, ces discours ont une réelle influence sur les choix
professi onnel s, surtout so6ils proviennent de pl

3Les strat ®gieessslimitdsent i t ai resé
Face ades difficult®s dobéint®gration professior

arrivants ne demeurent pas pasdfehé et Renau@002) evoquent des stratégies de

B s 0 a @ édition,daeverdion la Blus récenteau momr@ ®cr i re ces | ignes. Soul

messages de flexibilité professionnelle se retrouvaient dans les éditions précédentes.

30



«contournement et de «requalification»mi ses en T uvre par l es mi
difficultés. Dans une perspective ou le médecin DIM est considéré comme un acteur de

sa destinée, avec une certaine capat ® dbéagir au sein de ce cor
professionnelle particulier, différentes stratégies sont mises en branle, dont des stratégies
identitaires(Taboada_eonetti, 2002 [1990])Dans le cadre de notre recherche, parmi les

DIM qui se sont réentés, deux types de stratégies identitaires sont récurrents.

Le migrant peut relativiser sa situation professionnelle. Cette relativisation permet
de mettre en perspective son vécu et ses difficultés professionnelles, en mettant au
premierplanlafamile ( par ex. mes enfants et ma f ami|l
comparant avec doébautres contextes nationaux
quiontmigrélédbas est bien pire) ou en se comparant
qui vivent des difficultés similaires. Didace est éloquent sur ce dernier:point

«Eto% | 6ai fait ce programme [dans un domaine con
collegues médecins de la Russie, du Liban et méme de la Chine, un peu couaene ca
cespaynri ent aux, ils font ce que je faisé et -a, -
solidarise en se disant, on a fait ¢a, je suis pas seul au moins, vous étes la. On se
soutient, on se soutient. [ é] Cbdest I que je cc
dépasse, qest, quivaasdel © de mes pr ®occupations personnell

un probléeme de société, malheureusement, que personne ne veut prendre en charge,
que personne ne veut gérefDidace, République démocratique du Congo, réorienté
technique en santé)

Un autre type de stratégies identitaires consiste a €laborer différents mécanismes de
« protection identitaire». Le DIM peut maintenir son identité professionnelle et se dire
toujours médecin, malgré sa nmronnaissance au Québgumar exemple avec yposte
«enattenteau pays doéoorigine et un mbas,othieen de s«
en travaillant comme médecin lors de missions internationales. Une autre facon est de
percevoir sa nouvelle profession en continuité, en faisant de la médanmé clinique

par exemple, comme Juan mentionné plus haut qui poursuit sa carriére en santé publique.

Maisces strat®gies identitaires ont | eurs |
est " souligner de nouv e apessimtésaquantaaniéur p |l u s
avenir professionnel sont transmis via des discours instutionnalisés. Ce qui occasionne un

i mportant p h ®etrait nde haeprofdsdianu(plus de la moitié des DIM

31



rencontr®s nodont ni m° me eoh)p m®u-rdteiddd ®tmar c h e

pays (mobilités de retour, dans un pays tiers ou une autre prdtince)

Lorsqudaucune strat®gie noesdconmessyxe bl e f a
professionnelle, des situations particulierement sensibles sont vécuesiviet aroivant
se sentiraccoincé» de différentes manieres. Carmen évoque par exemple lqueorte
est fer mPe avant m° me dbéentr er» (Caémen, moi , -
Venezuela, réorientée niveau universitaire). Un sentiment de ne pas étrenhiesev
d®gage des propos des DIM rencontr ®s. Cel a
aucune alternative int®ressante nbéest possi.l

sente reconnue, ni stratégie de protection identitaire, ni retouryag pap os si bl e é
e

mo ment , |l a r®orientation professionnel]l pe.
déun choi x «pardegite sassiaudre avenlie réalisable.
«Avec tout ce que | oai i nvest.i datéte ma vie |7 é& |
pas trop comprendre ce qubéon vit, mai s, cdest é ¢
Pour peu qudéon sbarr°te, g u 6"densuisyheupeaxn s e qubdon r @
qubdon mobéait re-u, gubdon moai t donn® quand m° me
davantage heureux qubébon mdait montr® quodi l est p
cette formation [de médecin] honorablement et selon léspddibilités] de la
communauté” Mai s cbest - a. J e »Bdage,eRépublique s f orcer | es
duCongo,gjour dé6hui technicien en sant®).

Et la reconnaissance sociale? Pistes de conclusions

Revenons ° | a question de d®part. En quoi | €
en l i en avec | 6i de nt-ilstapportprrunm féelarage sur des | | e, [
trajectoires doéi nt ®gr ati on professionnell e

professionnelle vocationnelle joue certes un réle dans les processus de requalification mis
en branl e, avoir sa profession 7 cilewr est |
exigeant au plan financier et humain. Mai s,

facon sougacente la place de la reconnaissance sociale semble ici jouer un role

déterminant dans leurs parcours.

De fait, audela de la transférabilité des coftgnces de ces migrants et de leur

volonté, apparaissent des mécanismes de légitimatainde reconnaissance. Sum

“Nos r®pondants r®sidaient tous au Quaditéta au mome
spontanément évoqué cette dimensiomme une option possible, soit pour témoigner de leurs réflexions,
soit pour relater | 6exp®rience de coll gues DI M.
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mar ch® du travail aux contraintes et r gl
profession médicaldgien queles DIM soient des acteursiigdéploient un ensemble de

stratégies pour accomplir leurs objectifs, leurs capacités stratégiques sont inégalement
réparties. Leurs stratégies se déploient au sein de relations de pouvoir inégalitaires et
d®pendent de | a (Bansauku, 1897)dedses rdssburaesisocialesiet
symboliques(Bersetet al, 1999; Fortin, 2013; Fortin et Maynard, 2015; Fortin et

Renaud, 2004)

Quant au discours de deuil et de flexibilité professionnelle, une question émerge
ces discours visefils a protéege | e mi gr ant déun ®chec, "’ I

surmonter des obstacles sur le marché du travail? A lui éviter des désillusions ou des

d®mar ches sans I ssues, par ce Qg-UsOporteursPal i st e
doi mplicites cQusddal psi ecoimp@P@®gatcies des per s«
a pas de r®ponse univoque. Mai s ces propos
refl tent pas | a position de tous | es cons:

idéologique institutionalisé(voir aussi Chicha et Charest, 2008) Sachant qudéun e
transitoire peut sobav®r e-desat,tsackantgueteaemps un tr
constitue un facteur central pour la réalisation du projet de requalification des médecins,

les consils obtenus en début du parcours jouent un role esséntielaussi Chicha,

2009 surle sujet) Aj outons que | 6accumul ation de d®&m
| 6®chec peut aussi d®cour ag@®lain,2006) on bl oquer

Laposion des DIM rencontr ®s est unani me. D6 a

mécanismes de reconnaissance, en particulier en lien avec la protection de la population.

£gal ement , i nodest pas n®cessairement cons
dificul t ®s potentielles afin doéint®grer | e ti:
fréquente explicitée estq u 6 i | est bien de |l e dimDé mai s ¢

nombreuses <citations dbéentrevues uydbarrai ent

partager un extrait dobune conversation que

5 La «légitimation» est comprise commed e s processus soci aux qui pern
déobj ecti* eu «Hir®epntd, ispnteisc at s, corporatisme [ é] peuvent
domination de leurs propres valewr§Sainsaulieu, 1997284).
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DIM dont ses expériences lors de sa résidence sont troublantes et qui souleve a sa facon

« cette facon de le dire

«vous °tes incomp®tentiej ufledt pmreauveudu lcogntar de
gens qui ont des |l acunes et tout, mai s ce nodo®t ai
cbest | e traitement quodéon fait. On di minue | a pe
cemomet “ é on ®t ait t ebasser,mautun monect anpa®ndulal e t a

mai né Qu&aljnd bien m° me, gue quel qudun soit bon ou
qgue | e milieu nodest pas pour lui , mai s avec ®l ®
harc | ement. Tout <ce guoisémmaspassésatawrst du d®ni gr e
parce qudon a |l a foi. On ®tait tellement s3%%ur de
de parl er »d@o fdvwérugreati inon anvrédecin DdM, 2lavrif oi nt e dou
2016).

Le processus de reconnaissance professionnell® ded/, bien qudil SOi

comme un processus neutre, est gdendlu par un caractere idéologique, relationnel et

subjectif. Quelle place pour la reconnaissance sociale de ces médecins? Les processus

doéi nt ®gration professi esmaauls ereprésencp I1i6gRU eantt, |l e
institutions, les entreprises, mais aussi les collectivités. Ce court texte @stitaton a

réfléchir sur les implicites liés a nos pratiques, aux influences idéologiques soutenant nos
programmes, aux normes cougis qui paraissent aller de soi, afin de répondre aux

enj eux l i ®s  ~ |l a reconnaissance profession
Québec. Comme le proposait Victor PigRéché, 2004; Piché et Laroche, 2007; Piché et

Renaud, 2002)de futures pigts de recherches pourraient étre menées afprenlger les

di mensions de | 6accueil, de | a reconnai ssanc
société aux nouveaux arrivants. Ce court texte visait a souligner les effets des discours
recussurlestraect oi res doéi nt®gration dbéune popul at |
|l iens pourraient °tre cr ®®s pour doéautres ty
| e soulignait Syl vi e Fortin, | a reconnai s
fondamentke : «peutétre esc e m° me un pr ®requi s | 6®mer g
plurielle et dans ce sens, la voie vers un pluraliSéwitablé o u  d 6 ®(§antin,t ®

2013: 195)
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$ BNSERTION SUR LE PARCOURS DES REFUGIES SUR LE MARCHE DU
TRAVAILL

Adele Garnier, postdoctorante, Centrteruniversitaire derecherche sur la
mondialisation et letravail (CRIMT), Université de Montréal

INTRODUCTION
Léarri v®e des r ®&eata@iQ@tbec ampis leueimégratmrusouS eanfeux

de | o6 aalorugad lés régiés, au Canada et ailleurs, sont souvent marginalisés sur

le marché du travail. Dans ce contexte, cet article explore les liens entre les arrangements

institutionnels acadr ant | 6admi ssion des rr®fugi ®s au
professionnelle déune part, et |l a trajectoirt
Montr ®al dbéautre part.

Utilisant une approche institutionnaliste, nous définissons les gamants
institutionnels dobéadmi ssion et doéinsertion c
| ocales encadrant |l a s®l ection et | 6®t abl i s
mi se en place de ces r ®gul atlysequaitativeNdetar e m®t |
r ®gl ementation de | 6admi ssion et des mesur es
et au Québec avec des entretiens mela@s la région de Montréal aupresrdéugiés
®t ablis depuis au moi ns aninsgmeasn ss oeutt edhea nrt e g r
professionnelle des réfugié&l or s que | a | itt®rature a sul
caractéristiques individuelles des réfugiés sur leurs trajectoires professionnelles, nous
montrons que ces trajectoires sont également mfue®e s par | 6of fre de
densité du maillage entre institutions et la facon dont les différents acteurs définissent et

percoivent leurs mandats.

La section qui suit clarifie notre objet de recherche. Nous faisons ensuite un

panorama des étudesitamt des facteurs de marginalisation des réfugiés sur le marché

'Je remercie |le CRIEC pour mbéavoir permis de pr®sent
colloque du 22 avril 2016, méi que, mes epanélistes lors de ce colloque, Maliganne Blain et Noémie

Trosseille, pour des échanges riches et fructueux.

2Voir par exemple | a d®claration jointe des ministre
décembre 2015 enjoignant a0 e mb des Eulgiés syriengIci Radio Canada, 2015).



du travail, avant de présenter notre approche, méthode et résultats, puis, en conclusion, de

discuter ces résultats en termes conceptuels et pratiques.

1. Statut de réfugié etaccesau marché di travail au Canada et au Québec
Notre recherche porte sur |les r®fCegtte®s tels

d®finition soappuie sur celle de | 6article
statut des réfugiés (qualifiéea@prés @ Convention de Genévéjout en reconnaissant le

besoin de protection des personnes dont | a
de Geneve mais qui subissent des violations conséquentes de leurs droits. Nous
reconnai ssons | @terdéfidit®n egale idw néfugié ett la @éfiniton

sociologique ou économique du migrant forcé de quitter son pays (voir DelgadetWise

al., 2013}. Cependantc 6 est cette cat®gorie | ®gale qui €
statistiques sur la situatio des r ®f ugi ®s, gue du maill age

déoinsertion des r®fugi ®s, ce qui en facilite

Au Canada, la définition |égale du réfugié compte trois principalescsaagories
gui seront menti onn®e siclgx lewréfugiésyrisen dhavgepar au ¢ 0 U
le gouvernement (RPG), les réfugiés parrainés par le secteur privé (RPSP) et les réfugiés
admis au Canada (RAC). Les RPG et les RPSP ont fui leur pays et ont déja été reconnus
comme r ®f ugi ®s a v paurtétreddnstallésau Gamadaedepuis le pags® s
ou ils résident. Par contraste, les RAC fuient directement leur pays vers le Canada et

sont admis apr s une demande cattag2007).e f ai te s

Pour les réfugiés admis au Qeéb , i existe dans -1 e cadr e
Québec de 1991 une répartition des compétences entre autorités fédérales et provinciales

(Loi sur |l 61 mmi gration et |l a Pr ot ec t9D;Regledeatssur R®f ugi ®s
| 61 mmi gration et | a ProfXartl4447. des R®f ugi ®s, DORS/ 20«
“Loéar t i c Cavertiondle Gehéae définit un réfugié comme une persooragaant avec raison

dé°tre pers®cut®e du fait de sa race, de sa religio
groupe social ou de ses opinions politiques, se trouve hors dugatyslle a la nationalité et qui ne peut

ou, du fait de cette crainte, ne veut se réclamer de la protection de ce pays » (Assemblée Générale des

Nations Unies, 1951).

® Je remercie Jill Hanley, professeud Eole de travail sociafle | Université McGil et membre du
CRIEC,dbavoir abord® cette question |l ors de | a pr®senta
avril 2016.

® Existe également depuis 2013 le Programme mixte des réfugiés parrainés par le secteur privé mais
désignés par un bureaaglvisas (RDBV), dont il ne sera pas question dans cet article qui porte uniquement

sur des réfugiés présents au Canada depuis au moins 2011.
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aussi bien au niveau de | 6admission quodau n
| 6admi ssi on desunvdaC feddralt le gh®ernemedtedu Québec est
responsable de la sélection des RPG et des RPG destinés a la province, sachant que les
réfugiés admis par le Québec doivent étre reconnus comme admissibles au niveau fédéral
(Becklumb, 2008). Le Québec prati@ | a r ®gi onal i sation de | 6ac«
répartis dans treize municipalités a travers la province, le but étant de ralentir la
centralisation de | 0i mmigrati on -Ldreussiea pr ovir
Bezzi, 2010; Chiasson e, 2011).

Enmati re dobéint®grati on, |l e gouvernement
au gouvernement gu®b®coi s une =enveloppe bu
nouveaux arrivants (Becklumb, 2008). Cette somme est principalement gérée par le
mni st re de | 61 mMmi gcapeé mhandgu®b@®@s oiservices
coordonnés paguatreministéresdifférents: Immigration, Santé, Educaticet Emplof
pour un certain nombre de mesures | i ®es
d 6 égration ne sont pas fournis directement par ces ministéres, mais par des organismes
op®rant dans | e cadre doéoententes budg®taires
|l a recherche doéempl oi, |l es organi smes commu
Québec (Chicha et Charest, 2008).

En d®pit de | 0exi stence de ces services,
mar ginal i s®s en t er mklsurareée aeGaraday lsur taux ded 6 e mp |
participation au marché du travail est particulieremerblda Ce taux augmente
significativement au fil du temps, néanmoins, le taux de chémage des réfugiés reste tres
supérieur a celui des natifs du Canada dans la durée (Xue, 2008). Par ailleurs, les revenus
doempl oi des r®fugi ®s demaumerytnnef @mninaurn e a
revenus déautres cat ®gories déi mmi grant s p
[ 6i mmi gr ati on fBeleMardératPendakuC 20C4). 201 2;

'Le nom actuel est minist re de | 6l mmigration, de | a
achan® au f il des ann®es sur | esquelles porte notre re
simple de |l e qualifier de minist re de | &6l mmigration
8 Les noms actuels des deux derniers ministéres sont respectivememisténmide la Santé et des Services

Soci aux, l e minist re de | 6Education et de | 6Enseign

et de la Solidarité sociale.
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Si | 6on compare | es provinces caungedi ennes
au Canada en mati re doéint®gration des I mmigg
entre | e taux doée mydtfs estla@us impoatante pas rappdart ad e s n c
toutes les autres provinces et régions du Canada (Statistique Cariddg, 29 les
salaires des immigrants au Québec sont inférieurs aux salaires des immigrants dans le
reste du Canada (Nadeau et Seckin, 2010; Boudarbat et Connolly, 2013). Cette disparité
se retrouve si | 6on compare |mess lgtauadedes pr i
chémage des immigrants a Montréal étant supérieur a celui des immigrants a Toronto,
Vancouver et Ottaw&atineau (Bastien et Bélanger, 2010). Les réfugiés constituent ainsi
un groupe particulierement marginalisé sur le marché du travdllamada, et le sont
encore plus sur le marché du travail quékgcoi

2. Facteurs de marginalisation des réfugiés sur le marché du travail: revue de la
littérature canadienne

Survolant la |litt®rature internatiug@sneal e sur
demandeurs dob6asi | :@)difféReacent entre thdie types de 2abtdurs

doéi nt ®grati on: individuel s, tels que | e gen:
travail, par exemple | es cormrcatan, & stractueles | i ng
et institutionnels, telles que | es modalit®s

Dans le contexte canadien, les deux premiers types de facteurs ont été les plus
étudiés. Au niveau des caractéristiques individuelles, iliraportant de noter les
obstacles auxquels sont confrontéesdasinorités visibless” au Canada (Pendakur et
Pendakur 2012). La majorité des réfugiés sont de nationalités généralement associées au
statut de minorité visible, ce qui peut donc avoir un ichgar leur intégration au marché
du travail, sans que cette corrélation soit toujours claire (voir Regtaadl 2003). En

outre, les femmes immigrantes et réfugiés sont particulierement pénalisées. Chicha

(2012) a mis en O®vi telessa@meb dulturelteeeat Issestatégiesn n al i t
familiales des I mmigrantes concern®es, | a r ¢
et | 6attitude des employeur s.

Léarticle 3 de loi sur | 6®quit ® eeminortés visiclescemmkd e mpl oi
«l es personnes, autres que | es autochtones, gui ne
blanche».
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Concernant |l es facteurs dbébacc s au march®
importantes ont révélé la faiblesse comparative du «capital humain» des réfugiés, qui
sont , par rapport aux autres cat®gories doi |
moins éduqués et ont de plus faibles connaissance des langues officielles du Canada a
leur arrivée (DeVoretzt al, 2004; Yuet al, 2007 Hyndman 2011). Par ailleurs, on
constate que | es r®fugi ®L orf ®ismugt dloll@smi gprats
Protections des RéfugidsL 1| PR) en 2002 ont un niveau do®d

des langues officielles plus bas que celui de leurs prédécesseurs. Le LIPR diminuait

| 6i mportance du potenti el doéi nt ®gration dan
2011). Krahnet al (2000) , dans | e contextectdd bertair
fai ble niveau doéangl ais de r®fugi ®s qualifi G
sur |l es obstacles ~ |l a reconnaissance de |

probleme affecte plus largement de nombreux immigrants (Houle aad,s2010; Blain
et al, 2013) mais il est particulierement prononces pour les réfugiés (8ikéd, 2010).
Lamba (2003), dans une étude portant sur la méme cohorte de réfugiés quetkaahn
(2000) montre que les réseaux institutionnels sont pluesuth la progression

professionnelle des réfugiés que les réseaux ethniques.

L6i mpact des facteurs institutionnel s a
| 6i mpact de | 6admi ssi onetd é603)ro® fis gniélencea u Qu ®b
les difficultés plus grandes des RAC a obtenir un emploi comparé aux RPG et aux RPSP.

Al ors que | es RPG et l es RPSP ont l e statu
Canada, | es RAC ar r i v e:feurstata demésidedtesnprétalre, ur s d G
ce qui petiposer probléeme pour les employeurs (voir aussi Goldring et Landolt, 2011).

VatzzL ar ou s s i et Bezzi (2010) , dans une ®tude
g®n ®r al , mettent en avant |l 6efficacit® | i mi

termesde répartition des immigrants et de performance économique. Chicha et Charest

(2008) mettent en avant | 6i mpact n®gatif du
cette int®gration au march® du travail de |
immigrants ° | 6informati on, m aeiorganiames. s | de di ve
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3. Approche et méthodologie
Nous nous proposons ddanal yser pl us expli

institutionnel s déadmi ssion et dlii@ idest ®gr at i «
réfugiés. Dans le contexte canadien et québéomiss définissions les arrangements
institutionnels dobéadmi ssion et doéinsertion c
| ocales encadrant | a s®I| ect i ogiés, ainsiquedla®t abl i s
mise en place de ces régulatiohgus inspirant en particulier des travaux de Hansen

(2000), Guiraudon (2014) et Ellermann (2015), qui amenent une perspective
institutionnaliste sur | 6®v ol upayseunmopéerns,s pol it
nous concevons les arrangements institutionnels comme singuliers, ayant un impact de

l ong terme et pr'nes au changement graduel [
doéinertie et changement soudaipréseé le pr of on
changement institutionnel ans la littérature institutionnaliste plus ancienne (voir Streeck

et Thelen, 2005). Ellermann (2006), Darrow (2015) et Paquet (2015), cette derniere dans

|l e cas de Canada, ont montr®cgaees$ admamigieg da
locaux (gouvernementaux et Rgno uver nement aux) charg®s de r
politiques migratoires est un facteur important de changement institutionnel graduel. Ces

constats encadrent donc notre analyse en nous amenant a nasséntgarticulierement

a la cohérence intree t interinstitutionnelles ainsi gu
institutionnel.

Notre m®t hodol ogi e combi ne | 6anal yse doc
| 6admi ssion et de | 0i n éseetdes entreties rseifigesas i onnel |

Montréal, SairJérdme dans les Laurentides et Saipacinthe en Montérégie avec du
personnel ddorgani smes soutenant | 6i nserti ol
avec des réfugiés admis au Canada depuis ansneoiq ans, donc au plus tard en 2011,

en emploi ou en rechdrice  d 6 e mpY Noiis ndus soBries efforcée de prendre en

consi d®r ati on aussi bi en | a capacit® doboact
participants (voir Refugee Studies Centre, 200iffofal, 2013). Notre étude bénéficie

également de notre participation a une recheactien de la Table de Concertation des

10 Certains entretiens ont été réalisés pendant la production de cet article et ne font pas encore partie de mon
andyse. Leur analyse sera incorporée a des publications ultérieures.
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organi smes au service des personnes r®f ugi ®e€
des réfugiésd, qui a conduit & des entret® informels avec des représentants

déor gani s me sitdesdminigrartslet ré&fugiésme

Le fait de conduire des entretiens dans |
perspective de terrain sur | a r®gianpnal i sat.
Jérébme (environ 66 000 habitants au recensement de 2011) eH$admthe (54 000
habitants en 2011) font partie des treize
Montr®al, 22,6% de | a popul ation ®teddat n®e
population a SainAHyacinthe et 3% a Saint Jérbme (Statistique Canada, 2015b, 2015c et
2015d). Cependant, il est important de noter que notre recherche est exploratoire et notre
échantillon de participants réfugiés ne peut prétendre a représertpulatipn générale
des r®fugi ®s au Qu®bec. Ayant conscience de
telle approche (voir JacobsenetlLanda® 0 3) , notre recherche sbap
| 6®t ude de cas qualitat i otheses (bjphart, 7TI®Pt at i ve et

4. Reésultats
Tous les participants réfugiés sont arrivés comme RPG et ont été rencontrés grace a des
organi smes do®t abli ssements. Léun ®tait n® d
| eur pays do6or i giomés pautétrearéirstallésratl Quettec®demi®line ¢ t
pays de transit. Deux participants respectivement a Montréal etJgaimhe avaient au
moment de | 6interview trouv® un empl oi stabl
et aidecuisinier). Les autres pat i ci pant s ®t ai ent tous en r e
Hyacint he. Une participante nobavait j amai s
avaient alterné entre emplois précaires (en emballage alimentaire et industriel), longues
périodes sans emploi dages (usine de recyclage et friperie), et se trouvaient toutes sans

empl oi au moment de | dentretien.

Pour reprendre la typologie de Retaal (2014) mentionnée plus haut, en termes de

facteurs individuels ayant u hon pemtma@ter que sur | O

|l es deux r®fugi ®s ayant trouv® des empl oi s

H«Perspectives exploratoires sup, Récliecmutionmisetsirl i t ® des
pied par la Table de Concertation des organismes au service des personnes réfugragantes, en
cours.
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nationalité catégorisée minorité visible». Les autres participants sont des toutes des

femmes issues de minorités visiblese . La par tantgampiatravadlé ao 6 a y
Canada avait fait | e choix de prioriser sa
notre entretien. En termes de facteurs de typssces au marché du travajlles deux

participants ayant des emplois stables me parlaeshtepfrancais mais se débrouillaient

en anglais lors de | eur admi ssi-secondaines, Canada.
|l e second finissait son secondaire avant | 0
emploi maitrisait le francaisoralecé& i t et comprenait | d6dangl ai s
fran-ais or al et |l es autres ne parl aient ni

elles avait fait des études passt condai res dans son pays doéori
jamais été scolarises et ®t ai ent analphab tes ° | darri
guelgues connaissances des deux langues officielles avait teenigéudes a la fin du

primaire.

Tous les participants avaient travaillé avant leur admission au Canada. Les

participaries non scolarisées avaient travaillé dans les champs toute leur vie dans leur

pays doéorigine ou de transit. Ceux qui avai
r®f ugi ® néavaient pas ®t ® inactifs, ual ors me
déopportunit®s doéempl oi dans | es camps de r¢@

non scolarisée avait été gardienne de sécurité dans un tel camp. Le participant qui été né

et avait passé toute sa vie dans un camp de réfugié avait travaillétdeadatances sur

des chantiers de construction hors du camp. Une patrticipante avait pu faire une formation

en patisserie et avait travaillé en cuisine dans une garderie dans un camp, tout en
travaillant dans les champs. Cette derniére, réinstallée &tbgimm ci nt h e, not ai t
Qu®bec, ce nd6®tait pas | a capacit® dobéadaptat

dipléme du secondaire qui donnait acces a un emploi de bonne qualité

«[ éparce que ici I cbest p a £xemoptepntme chez nous.
peux mbdapprendre 7 f ai r:e]llqautefdirg gaefaiscci ose toute de
faisez ¢ca». Maintenant, demain, je mets tout ce que tu as dit 1a, je mets en pratique, et

puis je fais ce que tu moapsuxfiletEtcafBeut si j e r ®ussi
marcher. Mais cbest pas comme ici, ici |7 il fau

pour avoir de bonnes choses a fairesici

L6i mportance cruci al e du di pl * me du S ec.:

entretiens avec les réfugié&ans emploi. La plus forte marginalisation des réfugiés
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faiblement diplomés sur le marché du travail et aux connaissances faibles des langues

of ficielles “ |1 d6arri v ®eeVoreet dl, 2004eYuek ab, 8007r e c her ¢ h
Hyndman, 2011) Cependant , aussi bi en |l es entreti
personnel des organismes soutenant leur insertion ont mis en relief que les trajectoires
professionnelles des r®fugi ® sont ®gal ement
du mallage entre institutions et la facon dont les différents acteurs définissent et
percoivent leurs mandats respectifs. Ces aspects sont explorés dans les sections qui

suivent.

Offre de service

Les deux participants réfugiés qui ont trouvé des emplois stablg tous deux passeés

par des configurations institutionnelles singulieres qui ont facilité leur accés a ces
emplois. Le premier, une fois sa francisation terminée a -3éidme, a essaye de
terminer son secondair e e ache®d avaittpt accédereg ®n ®r a |
une formati on p r-cuisirees Ui, o aommeel le ementiodnail dne
intervenante | ocale impliqgu®e dans | 0insert
temps auparavant été établie a Sdgmdme, et dontlesedghces de di pl * mes
avaient été abaisske ce dans un contexte de p®nurie de
la restauration. Ce participant avait ensuite contacté des employeurs et fut recruté pour un
stage dans un restaug aaeampl agqu® 7| Oleinbaswcd ade c
contraste avec la participante réfugiée mentionnée plus haut qui notait le manque de
confiance des employeurs québécois en ses compétences, et la fixation sur le dipléme du
secondaire, ce participant soulignait la rew@ssance de son patron pour sa capacité
doapprenti ssage swu«qquaod | eeurdeaitlrlasval pend
mai ntenant, |l e patron il wvoit | es bonnes qu:
beaucougngaegte inoii njtuesng@gunét’l amd or mati on profes
exigencessioalvai $s®as exi st® alors que | e par
scol aire, i ndaur ai 't sans doute pas acc®d:(

| 6opportunit@adet @®roodevi daethe ddédadaptati on

Léautre participant en empl oi stabl e, N I
fait «carrietree dans un organisme doé®tablissement.
ddaccuei l b®&n ®f i ci ant | 6dedbnupnleo i me suunree  dd®raoi gdaet |
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organi s®e par |l a directrice de | 6organi sme ¢
sO®t ait ensuite vu confier un poste sp®cifiodg
compétences linguistiques et familiarité culturelle avec la population de nouveaux

arrivants visée par la mission, pour enfin remplacer sa supérieure qui avait trouvé un

autre emploi. Il avait donc non seulement bénéficié de la connaissataelirectrice de

| 6orgddusmed@&asiude ~ | dempl oi mai s aussi, et
performance i ndi vdethudiettriceeafidedeuvolr prolomgert cetet i v e
mesure doai de, et de | 6accord dOEmpl oi Qu ®¢L

mesure, qui lui geit de tremplin pour des postes plus qualifiés dans un contexte

particulier imprévisible (arrivée soudaine du groupe de population parlant sa langue).

Tous les réfugiés ne bénéficient ni de cette flexibilité institutionnelle, ni bien sir de
circonstancehor s de | eur <contr!*le individuel prop
sans emploi rencontrées a Sdityacinthe continuaient de chercher du travail sur place,
et ®taient toutes appr®ciatives du soutien
ou nous | es avons rencontr ®es, doautres r ®f
soutenant | 6i nserti on pr diyaeirdhe ietoSainiérbniee de s r

mentionnaient des d®parEtcsosser setl d @l ebreira ,a , |

avec | a pr®sence de communaut ®s exi stantes
professionnell es et doempl oi en angl ai s, tr
inquiétant peuf t r e S i | 6on consid re | aec,puar ti cul a

intervenant montréalais soulignait les limites du programme provincial de francisation, de

trop courte durée pour acquérir de véritables compétences en francais écrit. Cela avait
entrainé le départ de deux RPG de Montréal vers une province angtopinds avaient

rapidement trouvé du travail. La potentielle plus grande ouverture des employeurs dans

|l es provinces anglophones ®tait aussi ®v oqu
réfugiés qui étaient partis avaient trouvé du travail en quelquas seulement. Cette

observation reflete le profil du Québec ou les immigrants et réfugiés ont plus difficulté a

SsO0i nNns®rer professionnell ement ( Nadeau et Se
Elle met en relief des limites de la régionalisatiofspntées plus généralement par Vatz
Laroussi et Bezzi (2010) , tout en montrant

forcémenp | us propice ° | dempl oi | ocal
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Densité du maillage entre institutions

Si l a flexibilit® i nst iores professionnelled des deuwst au ¢
réfugiés de notre échantillon qui ont trouvé un emploi stable, la complémentarité entre
institutions doinsertion est ®gal ement 1 mpor
employé comme aideuisinier avait été étalei au sein doéune instituti

en réponse aux demandes des employeurs locaux; le premier contrat du réfugié employé

dans un organisme dO®tablissement avai-t ®t
Qu®bec "~ |l a demande mMe mévsumgandes meulvwe®n teinam .
cruciale des r®seaux | ocaux entre partenair

des réfugiés a été soulignée dans plusieurs entretiens. Une intervenante de Saint
Hyacinthe insistait sur la densité et les bénéfe s du r ®seau du souti en
immigrants dans sa commune, et les progres réalisés depuis le début des années 2000:

En fait ce qgutbroem awead ilse rmpeadl cbest que sans tr
on a créé tout un réseau pour cettentklelad, ca bénéficie a toutes les autres
client | es aussi mai s vrai ment -@reque®seaué | e me

chacun se sent un peu auceenfeepdnse®Pseédevasmal e c

Plusieurs réfugiés de SaiHiyacinthe méme sans emploi, mentionnaient aussi
| 6i mportance des interactions entre | 06organi
intervenante et, par exemple, leur lieu de stage. Par contraste, une intervenante rencontrée

a SaintJérébme faisait état dgwogres établis en la matiére mais notait que beaucoup

restait encore ° faire. La m°me intervenant
Montr ®al not ai t gue | a Chambre de Commerce
sO0i mpl i q sessibilisdtim des eniplayeurs.

Au-dela de la densité institutionnelle locale, les participants ont fait mention de
deux dynamiques plus large de fragmentation institutionnelle pouvant avoir un impact
négatif sur le parcours professionnel des réfugiésmanque de c@hnence entre les
régulations fédérales et provinciales, et le morcellement ministériel provincial.
Léintervend®trémedem&ai inonn®e plus haut ®t ait
déemployabilit® financ® au ni v eces jeuhe®d ®r a l |
r ®f ugi ®s peu qualifi ®s. Pendant |l a dur ®e d
considérés comme au chdémage, et étaient donc exclus des mesures provinciales de

soutien 7 | 6empl oi of fertes par Emprl oi Qu®
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Empl oi Qu®bec. Léintervenante avai-t donc d¥%
soutien ° | 6i nsertion professionnelle peu
programme, qui en réponse se montrérent peu intéressés aux services offerts par cet
organi s me. I 1 ndbest pas exclu que, dans | a ¢
ce nouveau partenaire et le programme. Cependant, le financement de ce dernier, qui
devait °tre demand® annuell ementuientraima f ut pa:
aussi l a perte doempl oi de |l 6i ntervenante

immigrants et réfugieés.

La problématique, singuliere au Québec, du morcellement administratif de la

gestion de | 6int®gration, sdedgahementbo®Y ®n i
d6®t abli ssement . Léattribution au minist re
professionnelle des r®fugi ®s et i nfmtlagr ants s
cr®ation de |l iens entr ef flreasntordgeasni ssemmesi cdeds®t ¢
professionnelle et |l eur nouveau minist re df¢

suivante aborde la nature des liens entre ministeres et organisaneatés sous un autre

angle.

Définition et perception des mandstt
Une littérature importante existe sur les tensions entre les organismes gouvernementaux

mandatant des missions et les organismes en charge de ces missions, particulierement

dans un contexte de r®duction det R0A3).taill e
Au Qu®bec, |l e secteur communautaire a tradi
aut onomi e (Vaill ancourt, 2002) , mai s |l es

professionnelle des réfugiés font face a de multiples demandes dans un contexte de
contraintes budgétaires (voir plus largement Depeletaal, 2013). Aucun organisme

néa un mandat sp®ci fique <concernant | 6i nt ®
services déi nsertion professionnell e sont
permanents, cependant que des distinctions existent entre services en fonction du genre

(certaines mesures sont r®serv®es aux femme

12 voir sur ce sujet la section «Employabilité» des rapports annuels de la TCRI, accessibles en ligne,
<http://tcri.qc.ca/publications/publicatiomapportsactivite>.
13| es points abordés dans cette section sont abordés pluginegudans Garnier (a paraitre).
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gue les jeunes). Toutefois, les intervenants étaient partagés quant aux bienfaiiesigote

de mandats visant sp®ci fiquement |l es r ®f ug
cat ®gori e déadmi ssi on. Par ailleurs, cert a
explicitement les réfugiés ne les stigmatisent. Une intervenante montréalaiseaippor

avoir été spontanément contactée par des employeurs offrant des emplois destinés
spécifiguement aux réfugiésces emplois étaient uniguement des postes peu qualifiés,

en mantenance de surface par exembple

Si le mandat de service awnouveaux aivants»peut sembl er | ar ge, [
pas moins que | es demandeurs dbéasile ainsi 0

de cing ans en sont exclus. En pratique, tous les intervenants rencontrés ont dit avoir au

cours de leur carriere été amené”™ ai der des demandeurs dbéasi
en donnant par exemple acc s 7 certains de
pr ®vues. Ce constat refl te | a«bureadcrat@sr at ur e

locaux» (Ellermann, 2006; Darme, 2015). Le fait de ne pas pouvoir officiellement

soutenir les réfugiés admis depuis plus de cing ans était également déploré. Cependant

leur situation était considérée comme moins défavorable que celle des demandeurs
déasil e ®tant drennnes émdweix¢css eddeesdobauen ° | 6
pl us, tous | es participants mentionnaient q!
un client connu qui aurait été au Canada depuis plus de cing ans. Cela dit, un participant
montréalais notait quies dossiers de ceux qui ne faisaient plus partie de leur mandat,

né®t ant pl us cnouveaux rRvariissetaiend détnuies, ce qui ne facilite

pas un suivi dans la durée.

En écho aux constats de la complexité du changement institutionnaciSee
Thelen, 2005), des intervenants rapportaient par ailleurs étre confrontés a une logique
croissante de contréle de leurs activités par leurs mandataires, mise en lien par plusieurs
avec |l a politique dbéaust®rit® defgoeavemhemndd

considérés comme des organismes de placement en emploi, ou insistaient sur la mission

“En outre, lorsque nous avons®ntde recruter des participants par |e
| 6i mmi gration ° Montr ®al, | 6explication de notre rec
pr®sents ®licita | a r®ponse qubdi |lseulement destrésidentai | | ai en:

permanents.» Pour certains, le fait que la trés grande majorité des réfugiés au Canada et au Québec sont des
résidents permanents lors de leur admission ne semble donc pas claire.
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de transformation sociale, et non de prestataire de service, du secteur communautaire.

Une intervenante montréalaise notait que le gouvernememi&uie, dans un contexte de

coupes budg®taires internes ° Empl oi Qu®b ec
« écouter de la critique sociate Une intervenante de SaiHtyacinthe travaillant pour un

organi sme de soutien ° | 6 animpel spécialis® dangg ®n ®r a |
| 6®t abli ssement des nouveaux arrivants notai
cel | e daébenpthiemtiparfois concordante, notamment sur le besoirvdelesi

clients dans la durée

«Cbdbest s %r, ¢ Ppeoshé que mousor a, aunoa y @oit la, le maintien
durabl e. Depuis quel ques ann®es, co®tait pas |~
a une entente de maintien en empl oi avec Empl oi

nous per met doé°enivead p'l.u sP ue fsféi cnaaciess j"e cdi rai s que t
clientéle est toujours invitée, méme quand on termine un service avec euxs dire «

y a quoique ce soit, tu nous rappelles avant de quitteeut° t r e que cdest une
question de perception, avant de tgribu pour bien quitter si tu veux te réorienter

Les gens sont toujours invités a nous reveir.

Et vous le voyez beaucoup, si vous comparez les réfugiés, les immigrants et la

population québéwmise, des gens qui reviennent ?

«Qui, les personnes immigntes, réfugiées qui nous connaissent vont revenir. Oui,

je diraisé si ils perdent l eur empl oi , des foi:
exemple, ils sont comme les autres [rires], ils viennent pas nous voir en prévention

nécessairement, ils viennentusovoir aprés»

CONCLUSION : PERSPECTIVES CONCEPTUELLES ET PRATIQUES

Léattenti on por taRacohdrantssintratanterinstituttonnallesyams

guodaux dynami ques de changement i nstitutio
trajectoires pfessionnelles des participants réfugiés de notre recherche. Cela indique la
pertinence de | 6approche institutionnaliste
des immigrants et réfugiés dans le contexte canadien, alors que cette approchedai jusg

été plus utilisée dans le contexte européen queaand®r i c ai n, © I 6excepti
(2015). Cependant notre étude a des points communs avec certaines études québécoises,
notamment les travaux de Chicha (2012; et Chicha et Charest, 2008), eréfiéoast

explicitement & un cadre dobéanalyse institut
débune approche ax®e sur | d6intersectionnalit(
ritl e des facteurs indivi duerbentawtlalitkdfaturec s au
exi stante, mettant donc en avantmakthg&dunat ur e

travail des réfugiés.
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Nous en deéduisons que la compréhension de la trajectoire professionnelle des
r ®f ugi ®s b ®n ®f i c i esrmaliisites et doBgitudidaées afirp deutenir | ar g
compte aussi bien de I 6influence dans | a du
travail, que des configurations et dynamiques des arrangements institutionnels
déadmi ssi on et doi nseesrtpemmetDa at eht esddexpgl
communs et différences dans les trajectoires professionnelles de différentes catégories de
r ®f ugi ®s, alors que notre article sob6est pri
potentiell ement sedvatianstde aRenasdetr al (2@03). Ebeb
augmenteraient aussi notre compr ®hension de
des RPG, alors que notre ®tude indique | e r

secondaire aussi bien hors régiore dwrs province. En outre, des études comparatives

interprovinciales au Canada, et/ ou avec doa
singularit® des arrangements institutionnels
Alors que le Québec faitfacedu®f i de | 6i nt ®gration des r ®

réfugiés syriens réinstallés en région ont un profil proche des RPG avec lesquels nous

nous sommes entretenus (voir Gervais, 2016), noupooeons nousmpécher de

présenter une suggestion pratiqgué rggsort de notre recherche de terrain. Aussi bien la
complémentarité que la flexibilité institutionnelles semblent bénéfiques au parcours
professionnel des réfugiés, ce que nous avons constaté en matiére de création de
formations professionnelle accedsib s aux moins dipl*m®s, dobada
subventions salariales, mai s aussi en ter me

personnes<hors mandap. Arrimer cette complémentarité et cette flexibilité dans les

ententescadres entres organiens d 0 ®t abl i ssement et doi nsert
Qu®bec, mai s aussi , plus | argement , l es met
| 6i nsertion des r®fugi ®s, serai-t b®n®f i ques

guébécoise de realiserplpd ei ne ment ¢ nbuveatx@mgvardst i on de
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PARCOURS MIGRATOIRE ET STRATEGIES DES FEMMES
0(),)00). %3 19! .4 )--)'20 ; ~-/.420!, ¢
FAMILIALES RESIDANTES

Laura Chéron-Leboeuf, Maitrise, Travail social, Université du Québec a Montréal

INTRODUCTION
Ce texte pr®sentera | 6avancement de notre 1

travail social. Nous en sommes présentement en phase de reatutem@ous

présenterons dans cet article pour la premiére fois nos résultats préliminaires. Notre
recherche soéint®resse aux enjeux de |l a migr
mises en place par les travailleuses migrantes pour faire face drairtes migratoires

et plus spécifiguement celles qui sont reliées a leur expérience avec les pregramm

déaides familiaux r®sidant s.

La premi re partie de ce texte sbéattarder
recherche. Dans un premier temps, s1poserons le contexte du travail temporaire dans
le monde et au Canada en présentant spécifiquement les programmes des aides familiaux
r®si dants (PEME et PAFR) et nous finirons e
Philippines. En seconde partie, nhqu&senterons notre cadre conceptuel constitué des
concepts de stratégies et du parcours migratoire. Nous aborderons par la suite les
éléments de notre méthodologie de recherche et pour finir, nous présenterons de maniéere
descriptive les résultats prélinaines des trois premiéres entrevues que nous avons
effectuées ainsi que des réflexions qui ont émerig@ gu contact avec le terrain.
1. Contexte et problématique: migration, travail temporaire et politique
dbé« exportationde maind 6 T uw r e

1.1 Migration temporaire dans le monde etomdialisation des services ducare»
Afin de mettre en contexte notre sujet dobéo®t

la migration temporaire dans le monde en insistant sur la migration temporaire des
femmes au Gaa d a . LOi mmi gration internationale af
monde que ce soit par | e d®part, | 6accueil ,
fois (Wihtol de Wenden, 2013 et 2014)u courant des derniéres années, les flux

migratdres internationaux se sont transforme® us | 6ef f et de | a mond



| i nt ®gr at ieo effectu@sun wirage onpo&ant vers la migration tempdraire

(Brickner et Straehle, 2010; Soussi, 201®)ans le contexte de la mondialisation, le
concept de mobilit® sobéest tranquill ement i m
migration dans laquella mobilité temporaire prend une place de plus en plus importante

au détriment de la migration permaneriiellerin, 2012). Cette nouvelle tendanc
internationale a eu une influence importante sur les politiques gouvernementales de
plusieurs pays développés qui semblent désormais davantage intéress@&sadrer la
mobilit® plut?!t queapedmanefftea(S8oossij2018154; Wdtolmmi gr at |
de Wenden, 2013) . Dans tous | es pays de |1 06C
temporaires a augmenté en moyenne de 7% chaque enmmée2003 et 2007 (OECD,

2010: 30- cité par Bickner, Straehle, 201:0311).

La participation des femmes a cetemdance mondiale se refléte principalement

dans la 4nondialisation des services dare» (Kofman et Raghuram, 2013; Moffette,

2010: 71; Parrefias, 20006 6 1 ; Parrefas, 2001) . En 2013,
du travail (Ol T) it emteet 53 reta 100 milgonsd del travailleusey a
domestiques dans | e monde et quoi l sbagi ssa

généralement leur travail dans des conditions abusives et non réglementées (Schwenken,

2011; Soussi, 2013). Selon Hanley eaddapalli (2011), les travailleuses domestiques

sont, encore aujourdOohui, par mi l es travaill
1.2 La migration temporaire et le travail domestique au Canada

Au Canada, la transition vers la migration temporai s 6 est effectu®e pri

| 6i nstauration des programmes de travaill e

(PTET) ai nsi gudune T ®orientation des pol i

doi mmi ¢Pellerin,i2018; Soussi, 201FHActuelement, il existe deugrandes sous

catégories de travailleuétrangers temporaires au Canatiss travailleurs qualifiés et les

travailleurs dits eu spécialisés (Gesualdiecteau, 2014). Au cours des dernieres

ann®es, | e syst rnea esdd@venumdé mus ant pluo élitiste. £ertairds

auteurs affirment gue | e Canada a abandonng@

! Selon Garson et Thoreau (1999), le terme mignaiznporaire ne concerne pas une idée de durée de la
mi grati on, mais signifie plut®t que I es individus nbo
entrée sur le territoire (Garson et Thoreau, 1999).
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qgui per mettait aux personnes doi mmigrer de
nouvelle approche qualifiée demaindd T u v r e » (Valduenaekat, 2014:185) en

recrutant des travailleurs étrangers majoritairement par le biaiBTHS. En 2008, le

nombre de travailleurs temporaires arrivés au Canada surpassait pour la premiére fois le
nombr e doéi mmi dentapermanensstdu pdygalbue®astial, 2014). Dans

les dernieres années, plusieurs auteurs se sont penchés sur les problématiques associées
aux conditions de santé des travailleurs étrangers temporaires et aux difficultés de faire
exercer leurs droit§Gravel et al, 2014). Au Canada, trois programmes fédéraux
r®agi ssent aujourdohui l es flux du travail
des travailleurs étrangers temporairete programme des travailleurs agricoles
saisonniers (PTAS), le pgramme des travadurs étrangers et temporairepeu

spécialisés (PTET-PS) et le programme des aides familiaux résidants (PAFR) qui a été

en vigueur jusquo6” n;&Geugenmbmert d2Carbda, sdF DNS, 2010

Cbest au pr ogr amesdamitaoxrésidanta gua mouslaloss naus d
i nt ®resser dans cette recherche ainsi guodau
celukc i et qui ont pour projet de sdéinstaller
poursuit une longue traditiondk6 i napom¥de maind 6T uvr e ®trang re pou
des taches domestiquaga(buenagt al, 2014; Spitzer, 2011). En effet, depuis le XV
siécle, le Canada a fait appel a des travailleuses étrangéres pour combler son besoin de
maind 61T uvr e darnsdocaec tsievadtteRu ( Bri ckner, Straehl ¢
stj ean, 2014, Ros e, 2000) . Jusgudaux ann®e ¢
maj oritairement de pays dOEurope not-amment
Uni (Moffett e, igike@dsQrivailleuses a thangéuau codrant des années
et en fonction de | eur provenance, |l eur s ¢
Alors gue les travailleuses domestiques britanniques aux 19e et 20e siécles obtenaient la
citoyenneté rapidement,ddravailleuses migrantes provenant de pays non européens ou
de | 6Europe de | 6Est, se retrouvaient devan
plus i mportantes (Bal s, 1999; Mof fett e, 20
entente entre les gouvements prévoyait que les travailleuses provenant des Caraibes
seraient renvoyées dans leur paysik | eur travail né®t ait pas b

révélaient inaptes a accomplir le travail domestiguelanley et Vaddapalli, 201194)
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alors que drant la méme période, les travailleuses domestiques européennes obtenaient
facilement le statut d'immigrante recue qui menait a la citoyenneté canadienne (Bals,
1999; Rose, 2000).

1.3 Programme des aides familiales résidantes
Cbodest en 19 8 & ledwgamieugour ieshesnplayésrde maison étrangers
( PEME) . LE PEME, qgui est | e premier progr
directement le travail du care et le travail domestique, fut remplacé en 1992 par le
Programme des @és familiaux résidants (A#R), pour ensuite connaitre une
transformation majeure en novembre 2014 &en
(PAFY. Cette recherche, s0i nt®ressera aux fem
PEME.

Ces deux progr ammes d 6 i mminggesa tanadiens o n't p
déoembaucher des travaill euses migrcarewt es pour
et 7 des travailleuses migrantes dbéobtenir
ces programmes. Cependant, en contraste avec le prograntédenmts le PAFR avait
pour objectif de se concentrer davantage sur les taches en lien awacde tels que les
soins aux enfants, aux personnes ageées et aux personnes handicapées. Les employeurs
pouvaient également assigner des taches domestiqueseslég€itoyenneté et
Immigration Canada, 2010 cité par Spitzer, 2011; Galeearad, 2015), toutefois, dans
|l a pratique, i noy a g ®taval delse@mtentichedeas de di
type «domestique> qui prennent souvent une parimportante du travail des aides
familiales (Galeranét al, 2015; Oxmaret al, 2004). Au Canada, en 2013, le nombre de
personnes ayant immigré sous le PAFR était estimé a 23 000 et environ 15 % résident au
Québec (CIC, 2013; Ciso, 2012). De ce nomb8&p Bont des femmes et 90 % de celles
ci sont originaires des Philippines (Hanley, Vaddapalli, 2¥hlhuenaet al, 2014).

1.3.2 Critiques positives et n®gatives =~ | 0G
Concernant les critiques positives, si les démarches se dérautins les temps, ces

programmes permettaient aux travaill eurs mic

2 pPlusieurs changements ont été apportésregramme PAFR en devenant le PAF. Cependant, puisque notre
®t ude sbattardera exclusivement aux femmes ayant i mmi
[égislatives ne seront pas exposées phplicitement dans ce texte.
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délai de six mois aprés avoir appliqué a celdi . Cette voie doéi mmigr e
beaucoup plus rapide en omigratianr qaiipsuwaent a u x au
prendre un minimum de deux ans et auxquels elles ne se qualifieraient généralement pas
malgré leur niveau de scolarité élevé (Chouetral, 2009; Perras §ean, 2014)ll est

important de mentionner que le Canada est un des pares dans le monde qui permet

aux femmes de migrer en tant qgue travaill e
doobtenir | a citoyen?el) Be pus te PAFR et leiseule ( Par |
programme fédéral de migration temporaire peu quatdjtie permet de demander la

résidence permanefite ous cert ai nes conditions et doinc
leur demande (Brickner, Straehle, 2010; Spitzer, 2011). Parmi les conditions,ccelles

doivent avoir complété 24 mois ou 3900 heuresrdeatl sur une période de 48 mois

(Cis0,2012). Une fois ces conditions compl ®t ®es, |
était, en théorie, presque garantienéy, 2008). Toutefoisp o u r atteindre |0
déobtenir | a r ®si dibdensesepeupeatrtodemdesralias quedes s t r a v ¢
mauvaises conditions de travail ou de logement afin de ne pas perdre cette possibilité
(GesualdiFecteau, 2014).

Ces programmes contenaient toutefois plusieurs facteurs qui contribuaient a rendre
ces femmesw!| n®r abl es ~ di ff®rentes formes dbéexp
batailles ont été gagnéesans | es derni res ann®es pour ar
les conditions de travail des travailleuses domestiques (HarN&ddapali, 2011).

Dans les écrits sur le PEME et le PAFR, les contraintes qui ressortent le plus et qui
contribuent a déséquilibrer le rapport de force entre la travailleuse migrante et son
employeur sont le statut migratoire précaire, le permis de travail nominatif, les longs
d®l ai s pour obtenir | a r®sidence et | 06o0obl i ge
déqualification systémique a laquelle elles sont confrontées, ainsi que-faatection

contre les accidents de travail, constituent également des contraintesairtgsorselon

% Cependant, dans certagprovinces canadiennes, tel que le Manitoba, les personnes ayant immigré sous

lePTAS peuvent faire une demande de r®sidence selon ce
empl oyeur. Toutefois, ce nbest pas encore |l e cas au Q
4 Avart le 1 avril 2010, elles devaient avoir complété 24 mois de travail sur une période de 36 mois

(FDNS, 2010).

> Parmi cellesc i |l 6on retrouve | d6application du salaire mi
résidantegHanley, Vaddapalli, 2011).
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Brickne, Straehle, 2010; Dépatrelletier, Dumont Robillard, 2013 et Moffette, 2010,
| 6accumul ation de ces contraintes augmente
significatives quant aux libertés personnelles de ces femmes quierprent
majoritairement des Philippines.

1.4 Le cas des Philippinesune politique «<d 6 e x p o demamaimm i uvr e °?
Les programmes de migrations temporaires peuvent étre bénéfiques autant pour les pays
déaccuei |, t el g u e ldr eeursQraohlemesade pénurié de prainl v e n t r
déiuvre en versant de bas salaires aux trav.
des travailleurs qui peuvent sden servir no
Le gouvernement philippin utilise cesogrammes a cet effet et encourage la migration
de masse des Philippins en misant sur la demande de pays en manquedl@mainv r e
non qualifiée tel que le Canada (Valbuenal., 2014).

é partir des ann®es 1970, des tpéttogr amme :
imposés aux Philippines par le Fonds monétaire international et la Banque mondiale afin
de lutter contre son importante dette extérieure (Bals, 1999; Par2@bds Ces mesures
doaust®rit® ont eu pour ccons ®ctvedudiletsle ddéent r .
protection sociale et une hausse importante du chdémage (Ciso (20tanetal., 2004;
Parrefias 20Q1Spitzer, 2011). Pour faire face au taux de chédmage important et aux
graves probl mes ®conomiques et papys ® ldéung
politique doexp@go6trtuateonDdenba mauns, | es Phi
grands exportateurs de travailleurs migrants au monde (Bals, B88%t Guy, 2012;
Choudry et al., 2009 Sassen, 2003; Spitzer, 2011) et en 2008jren 10% de la
population, hommes et femmes confondus, travaillaient a I'étranger dans prés de 200 pays
différents {albuenaet al., 2014). En ce qui concerne les femmes philippines, il était
esti m® en 2014 guodentre trédvaillledai eBntmi”l | | 6 @6 r &
majoritairement en tant que travailleuses domestigiedbenaet al., 2014). Les
travailleurs expatriés sont des acteurs économiques trés importants pour ceerpays
2015, |l es transferts dobar gerstestilés a 18wmidgr ant s
PIB de ce pays et 30 a 50 % de la population des Philippines serait dépendante des envois
déar gent Wabudndet@lt 204nPgreeiia’(03; Sassen, 2003).
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1.5 Objectifs de recherche
Ces différents éléments que nous vend@soulever nous ont permis de construire nos

guestions et objectifs de recherches. Ceiwont nous permettre de nous intéresser aux
exp®riences des travaill euses domestiques pl
qui ont affecté leur parcours maoire et plus particulierement en ce qui a trait a

| 6obtention de | eur r ®si dence et " di f f ®r ent

Questions et objectif de recherches
Quell e est | 6exp®rience migratoirrégaledes f emme

tant quobdaides familiales r®sidantes ?

A partir de leurs discours et expérience, quelles sont les contfa@mesntrées
qui ont affecté
o Leur inscription ° ce programme et | es
résidence permanente
0 Les sphéremstitutionnelles, économiques, sociales et communautaires de

l eur i nt®gration ~ |l a soci®t ® dbébaccuei
0 Leur dynamique familiale
T Quelles sont |l es strat®gies do®t abl i sseme

avec les contraintes rencontrées

Notre objectif généralest de mieux comprendide parcours migratoire des femmes
philippines ayant i mmi gr ® ° Montr ®al et i de
cellesc i pour faire face aux cbaoatd@ennhessquéaell
nier les diffialtés importantes que ces femmes peuvent rencontrer, mais plutét de
reconnaitre | eur capacit® dbéagir ~ travers
doexpl orer comment ces f emmes agi ssent en

migratoire.

2. Cadre conceptuel: Parcours migratoire et stratégies
Le cadre théorique de cette recherche est composé de deux principaux colecepts

parcours migratoire et | es strat®gies do®t ab
2.1. Parcours migratoire un concept multidimensionnel
Dans cetteecherche, nous retiendrons de la notion du parcours migratoire tel que défini

par Legault et Fronteau (2008). Pour ceuxle parcours migratoire comprend

® Dansle cadre de cette recherche, le ternmntrainte> sera défini en tarque difficultés, obstacles ou
barrieres rencontrés par ces femmes dans leurs parcours migratajgsdécoulent desbligations des
programmes doi mmi gration.
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| 6ensemble des ph®nom nes, ®moti fs et physi
moment ou ilpr end | a d®ci sion de migrer jusquod-
pays.» (Legault et Fronteau, 200814). Le processus migratoire est dans un premier

temps une ®migration du pays doéorigine puis
Nous retiendronsgalement les trois contextes migratoires définis par ces autsaits

les contextegprémigratoire, migratoire et postnigratoire- que nous enrichirons avec

des ® ®ments de certains auteurs <c¢cl ®s que

parcours ngratoiredes travailleuses domestiques.

2.1.1Pré-migration et migration
Dans le contexte prigratoire et migratoire, nous nous attarderons"gutl and push

factor' tels que définit par Wihtol de Wenden (2002) et Green (2002). lls nous

per metabontderddél es facteurs dbéattraction env
doexpul si on qui sbentrem°|l ent dans | es d®ci
(Green, 2002). En ce qui concerne le cas des aides familiales résidantes, le contexte pré
migratore et migratoire comprend également les délais bureaucratiques, les exigences

des agences de placement, |l es attentes enve

séparation avec les membres de sa famille.

2.1.2PostMigration
En ce qui concerne leontexte post migratoire, nous nous intéresserons principalement

aux diff®rentes interpr®tations du concept
Legault et Fronteau qui la définit en tant que processus. Pour sa part, Abou (1988) qui
soO6est du madge déweloppé par John W. Berry (1988), indiqgue que dans leur
intégration, les immigrants vont effectussis processus distincts qui se dérouléran

(@}

des rythmes différents spit | es processus dbéadaptation, d
(Abou [1988 cité par Legault et Fronteau, 2008). Nous nous intéresserons a ces trois
processus, en nous concentrant toutefois sur

obstacles spécifiques aux travailleuses domestiques qui nuisent a ce processus.

Le proessus doint®gration dans | e contexte

ddobobstacl es et de di fficult®s. Dans cette

67



doéi nt ®grati on sel on trois Spoft " r B6&i nitn@pgorrattair

institutionnelle] A&égmationéconomique dt 6 i n t ®ariale&comnumautaire.

Nous définironsd i n t ® gnstautionnelle en nous référant ala capacité des
immigrants de devenir des citoyens fonctionnels de plein droit, sans faire face a des
barriéres systémiques @mant des structures et fonctionnements des grandes institutions

comme | 6®ducation, | e syst.»@2P,sddp sant ®, | a |

LOi nt ®gr atgplemre écahamigse sdraadéfinit par a la capacité des
immigrants a <entrer sur le mah@ du travail et de trouver un emploi correspondant a
leurs qualifications, formations, et diplémes (P2P, s.d). Tel que mentionné
précédemment, le PAFR peut avoir des conséquences de déqualification a court et long
terme et nous nous intéresserons aexple r comment ce progr amme af

de ces femmes sur le marché du travail.

LOi nt ®gr at i o sociale@amsunautaires Pihntr ®r essera | a ca
immigrants a «lévelopper des liens sociaux et a avoir des interactions sociales
significatives et fructueuses avec la population née au CanéelaP, s.i En ce sens, le
MCCI souligne que | 6int®gratiomdo®damamu m & u tdaeis
relations qui transcendent les appartenances culturellesaesad MCCI, 1991 cié par

Legault et Fronteau, 20080). Dans cette recherche, nous considérerons que

| 6i nt ®gration |l inguistique fait partie de |¢
femmes consid rent que | eur connssibiléédance du
perfectionner | eur connaissance dobéune de ce:

contexte du bilinguisme canadien.

2.2. Privilégier la notion de stratégies
Il nous apparait désormais important de définir et de clarifier le coneegttatégie afin

de répertorier celles utilisées par les travailleuses domestiques pour atténuer les

" Pour développer & troi s sph res, nNous nNnNous sommes iinspir®
pancanadiennes comparées 2212 13 du pr oj et Pathways to Prosperity
intégration «compléte et approfondie impligue une intégration dans troisagdes sphéres soit;

institutionnel, économique et sociale/communautdiee projet Pathways to Prosperityst mené par une

alliance de partenaires universitaires, communautaires et gouvernementaux résolus a la promotion des
communautés accueillantes etéailnt ®gr at i on des migrants et des minor |
Afin de compléter les définitions de ces trois spheres, nous avons rajouté des éléments développés par
Fronteau et Legeault (2008).
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contraintes rencontrées lors leur parcours migratoire et plus particulierement celles
concernant leur intégration. Dans les travaux consultés, différfemtass de stratégies

ont ®t ® utilis®es. Concernant |l es strat ®gi e
certains auteurs se sont i nt ®r Balg ®P6; davant ¢
Choudryet al., 2009 Cohen,1991; Spitzer, 2011) d 6 aux stnatégges identitaires

(Amin, 2012; Camilleri,1990, aux stratégies d'insertieaitoyenneté (Vatz Laaroussi,

2001) . Déautres auteurs se sonGalergntetat,?t I nt ®:
2015) et aux stratégies de résistartdellanderet Einwohner, 2004Guillemaut, 2007

Soares, 1997).

2.2.1 Strat®gies do®t ablissement
Fortin et Renaud (2004) se sont pour leur part intéressés a la notion de stratégie

do®t abl i ssemedcdeés qact eurpd | Jaei ¢cux etfal»l eur cacg
Selon ces auteursjl«<e s comportements r®sultent doune il
l es objectifs per s onmnfoftrset Rehaud, 206B5)c Foireet i t ®s  d ¢
Renaud (2004) am nletnac t cearret selbm@ix,H&® eapadte ¢

do®l aborer des strat®gies et par cons®quent
disposent les individus. Celles peuvent étre sociales, matérielles ou symboliques

(Fortin et Renaud, 2004). Dans cette recherche, nous avois dhnous concentrer
davantage sur l es strat®gies doé®tablissemer
femmes comme des acteurs sociaux BHdus nous i |
schématiserons ces stratégies en quatre catégories en nouaninglas aspects

développés par Moujoud (2008) spiés dimensions économiques, juridiques, sociales et
associatives militantes des stratégies. A travers cette catégorisation, nous pourrons
explorer les ressourcesociales, matérielles et symboliques (Foret Renaud, 2004)

utilisées par ces femmes.

3. Méthodologie derecherche | e choi x déune approche qual.
En ce qui concerne la méthodologie, nous avons opté pour une recheriadveguee

type exploratoireAvec ce type de méthodologie, nowpérons ainsi étre plus proche de

la parole de ces travailleuses philippines de leurs expériences et perceptions, ainsi que du
sens quoelles donnent ~ | eurs parcours migr
PAFR (Mayer et al, 2000; Paillé, 2006).No u s avons chan si doef

69



eéchantillonnage non probabiliste composé de 8 participantes sélectionnées selon les
criteres suivars:

T Ressortissantes des Philippines admi ses a
familiale résidente depuis au moimsvembe 2012;

{1 Ayant obtenu la résidence permanemte q uadeatlcdmme projet de
| 6obtenir;

T D6©ge diversi fi ®,xprmanvea anglaisou fidocaig. r ®al et s 6
Le recrutement sbest effectu® dans un prer
volontaires(Mayer et al, 2000) par le biais des associations de défense de droits des
aides familiales. Nous avons effectué un recrutement direct en demandant a ces
organi smes un espace pour pr®senter notre r
organisme.De plus, afin de diminuer le biais possible que pourrait engendrer un
®chantill on de femmes qui sO0i mpl i«paurnt dans
de-neige» (Miles et Huberman, 2003; Mayet al, 2000)pourra étre utilisée. Toutefois,
aucuneds f emmes ayant particip® ° notre recher

par cette méthode.

A ce jour, 6 entrevues individuellessethi r i g®es doéune dur ®e appl
minutes ont été effectuées et seulement trois ont été retranscritesedemtptexte
présentera ces premiers résultats de maniere essentiellement descriptive puisque les
d®marches dbébanal yse nbéont pas ®t ® encore ap
nous utilisons l'analyse thématique (Miles et Huberman, 2003; Palladdtielli, 2012).
Pour ce faire, la codification du matériel recueilli est effectuée en nous basant sur notre

cadre conceptuginsi que notre problématique.

Plusieurs considérations éthiques ont été prises en compte pour effectuer cette
recherche. Avant &l commencer notre terrain, nous avons préalablement recu le un
certificat éthique duComi t ® do ®t hi que de | a recherche
i mpliquant des °tres humains (CERP£) de | 0U
expliquant les inconvénients avantages a participer a cette recherche a été signé par
chacune des participantes. De plus, par souci de préserver la confidentialité des

participantes, certains éléments ot iiodifiés et les noms changés.
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4. Résultatspréliminaires

4.1 Pré migratoire

Information socio démographique

Les trois premieres répondantes a notre étude ont entre 50 et 59 ans. Elles sont arrivées
au Canada en 1991, 1994 et 2004. Deux dobent
aides familiales et la troisiéme travaille dansd@maine de travail peu spécialisé qui ne
correspond pas a son niveau de formation. Elles ont chacune eu trois enfants, deux
doentre elles ont eu tous | eurs enfants ava
deux derniers enfants au Canada. Deugedefemmes ont complété des études de niveau
universitaire aux Philippines et |l 6une a co

arrétée suite la naissance de son premier enfant.

Expérienceconcerant | 6i nscription du progr amme
Jusquod- ma explorantn lastpush ancepull factor' qui ont influencé leur
d®ci sion de quitter |l es Philippines pour ver

ont été présents dans nos trois entretiens. Elles ont notamment abordé les faibles salaires
malgré des eplois qualifiés qui ne leur permettaient pas de subvenir convenablement

aux besoins de leur famille (2/3) et toutes les trois ont exprimé que leur désir de partir

®t ait i ® " un espoir Deuddesfemmesintdniewéesont vi e a
mentioméavoirpr of it ® de | 6opportunit® de quitter
afin de fuir une situation de violence conj |

pu fuir: le divore est interdit aux Philippines.

De plus, le sentiment de se seritircé de quitter les Philippines a cause de la
situation économique de ce pays a été explidans deux de nos entretiefi$he
problem with our country is that we are forced to leave, there is not much for us
overthere.( €) The gouver nroego aldroad amc gend wmarieyPour u s
certaines, |l a possibilit® déobtenir |l a citoy
de ce programme et toutes les trois avaient une connaissance tres limitée du Canada ou
une idéalisation de cehai : "I heard Canada was a champion of human rights, Canada
in books looks so gobd(Muriel). De pl us, pour sdbinscrire au

pl usieurs obstacles souvent doéordre admini st
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Parmi les stratégies utilisées pour leur fmon au PAFR et au PEME, deux

déoentre elles ont d3% avoir recours ~ des ag
jusquo- 5000%$ (am®ricains) afin dbéavoir un
guodoel |l es n epersonne awnCaraslaa Daagit deux de ces femmes se sont
inscrites«as singlee m° me s el l es ®taient mari ®es afi
acceptées dans le programené¢ | 6 une de notibsé son Rgeau satial poure s  a

étre parrmée par un employeur canadien.

4.2 Migratoire
Deux des répondantes ont séjourné dans des pays de transit avant de migrer au Canada et
ont eu une expérience professionnelle en tant que travailleuses domestiquesartesiig

| 6ext ®ri eur du Canada.

4.3Post Migratoire

4.3.1 Expériencevécuevec | e PAFR et PEME et pour | 6o0b
permanente
Concernant | eur exp®rience avec | es progr amr

trois ont travaillé de longues heures et en ont travaillé plus que ce qui était indiqué sur
leurontrat de travail. Toutefois, deux dbéentr
travail sous | e programme doaides familiale
Ces deux femmes ont complété les 24 mois avec le méme employeur. La troisieme
femmea eu uneexpérience trés différente'You know, in my case, in my expergnc

LCP was like really slavely (Muriel). Cette femme a changé a deux reprises

doempl oyeurs et " cause des d®l ais adminis
el |l e nRuas spas rcompl ® er | es 24 mois de trayv
reglementairesL 6une dbéentre elles consid re que ses
elleseditl 61 I just take it unt"i/| Il move out and

Stratégies pour fairedce aux difficultés rencontrées
Pour faire face aux obstacles rencontrés, toutes les trois ont eu recours a un bon réseau

déoamis et partag® des appartements |l a fin d
de | 6argent. Au ni v eeallesoftégalenoentirayailléy noidse ux doer

di ff®  ents moments de | eur parcours | orsc
valide ou pour avoir un deuxi me employeur
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recours 7 | 6ai de de®dioitsgpaunlessaither dansdear déhf@riche des e
demande de r®sidence permanente. Léune dben
travail contre son employeur pour ses heures non payées et a obtenu gain de cause. Par
ailleurs, cette femme a d( faire udee mande doéordre Hemimanitaire

résidence permanente.

432Apr s | 6obtention de |l a r®sidence per me
Réunification familiale
M° me apr s | 6obtention de | a r®sidence per m:
continuent attéar Vs fiermmess Goncermapt le parrainage de leur famille,
deux dbéentre elles ont eu de | asidglefsri cul t ®,
leur document en arrivant. Ces dernieres ont di changer leur statut a cet effet.
Malheureusementplune nda pas pu parrainer un de ses
études au moment ou la demande de parrainage a été acceptée. Toutes les trois ont vécu

des problemes importants suite a la réunification familiale, ayant été séparées de leurs

enfantspour une ®uUumM®e 6d Gaans rp -oetide 9 &né poardes dedxe | | e s
autres"Yeah i1itdés hard because at first there 1is
after, you donoét know how howto dedlavith(thera s i t at i
already'.

Déqualification professionnelle
Deux des femmes interviewées ont vécu de la déqualification professionnelle une fois le

programme complété. Elles ne vivent toutefois pas cetteatiBgation de la méme

maniereDdune part, un étiew onmsaldireldécer endravailamt enganto
gudaide familiale 7 Montr ®al et juge qubell
exer-ant dans son domaine de formati on. De
Déautre part, erviewée aitudifficilemerit eetterdéqualificdtioril 6 m

not boosting myself, but base on my experi et
and overqualifiedT hat 6 s whySonmebtsi nree all | yen 6t reconci | €
fact that why | am doinghis. Sometie | 6 m s ad, soniet Demax | d the 8 MO «

elles considerent que leur faible niveau de fra@iun impact sur leur recherche

déoempl oi et augmente |l eur difficult® de se t
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Pour faire face aux obstacles rencaositrioutes les trois ont mentionné avoir le
support de |l eurs r®seaux SsoOocCiaux qui est CQ
philippines ayant vécu le méme processus de réunification familiale et de déqualification
professionnel |l e. rt@amment dubrecoursraeunpardént seiporto n t
groupe afin déavoir un espace pour parler de |
réunification avec leur famille.

CONCLUSION

Ce texte sbest attard® -~ pr ®s en pagcours| 6avanc
migratoire et les stratégies des femmes philippines ayant immigré avec les programmes
dobaides familiales r®sidantes. Nous y avons
recherche, notre cadre conceptuel et notre méthodologie. Etant @mcqrériode de

recrutement, nous en sommes au tout début de nos codifications et notre analyse est a

peine amorcée. Toutefois, en nous confrontant au terrain au courant du dernier mois,
deux th mes ont ®merg® de ces -ouireepeuétér es entr
abordé dans notrproblématique 1-1 e f ait qudéavoir subi de | a
I 6 un puble $acteurs pour quitter les Philippines de deux des participantes puisque le

divorce est interdit dans ce pays les problemes quiusviennent lors de la réunification

familiale. Au niveau des stratégies, les propos recueillis font état de nombreuses
strat ®gi es mises en place par ces femmes ph
Nous avions préalablement prévu de nous intéressg ud6aux strat ®gies ut
femmes pour faire face aux obstacles rencontrés dans le PAFR ou PEME, cependant suite

nos premiers entretiens, nous avons d®ci d
programmes puisque cellesnous permé¢tent de r ®pondre ° notre ¢
meilleure compréhension de 6 e x p ®r i enc e mi gratoire des f e

immigré a Montréalentamtu 6 ai des familiales r®sidantes.

Concernantd s r et omb®es attendues datéressantpr oj et ,
a la parole de ces femmes sur leur expérience migratoire, notre recherche permettra de
faire ressortir | a capacit® dbéagir dae ces f
nuancer l'image de l'immigrante passive, victime et vulnérabla té parfois mise de

l'avant dans les écrits sur la migration

74



BIBLIOGRAPHIE
Amin, A. (2012).«Str at ®gi es i dentitaires et strat ®gi
complémentaires, Alterstice vol. 2, n° 2.

Augustin, L. M. (2005)« Cessons de par de victimes, reconnaissons aux migrants leur
capaci t»®dnd &a gerschuur et F. Reysoo (dirGenre, nouvelle division
internationale du travail et migrationParisL 6 Har mat t an.

Bals, M. (1996). «e travail domestique des femmes en coetextigratoire : effets
psychosoci aux et »s These td® gdcterat end stieandea wimaihes 0 n
appliqguéesUniversité de Montréal.

Bals, M. (1999). « es domestiques ®trang r esParisu Canadze
L6Har matt an.

Brickner, R et Straehle, C. (20103.The missing link: Gender, immigration policy and the
Live-in Caregiver Program in Canaglaol. 29, n° 4.

Boti, M. et Guy, M. (2012). k a f i n de » Mili-Mondegr at i on

Camiilleri, C.et al, (1990). «Stratégies idertiires», Paris Presses universitaires de France
(PUF).

Choudry, A.et al, (dir.). (2009).« Fight back: workplace justice for immigrant$ialifax,
Fernwood.

Cohen, R. (1991 Womenof Color in White Household<Coping Strategies of Livin
DomesticdWorkers», Qualitative Sociologyvol. 14, f 2.

CISO, (2012 Tr ousse doéinformation sur |,BicheBdoit i nte

Ehrenreich, B. et Hochschild, A. R. (di2003).« Global woman: nannies, maids, and sex
workers in thenew economys (1% édition), New York, Metropolitan Books.

Fortin, S. et Renaud, J. (2004)S¢ r at ®gi es dO6®t abl i ssement en
diversité de modalités?, dans J. Renaud et X. Leloup (diRacisme et discrimination:

per manence et r ®sur genSantefFdyuPresspsei®h 6 binneer sav
Laval,p. 3159.

Fronteau, J. et Legault, G. (2008L.€ s m®c ani smes dbéinclusion d

réfugiés», dans G. Legault et L. Rachédi (dir,0i nt er vent i ¢q2iéd),nt er cul
Montréal: Gatan Morin/Cheneliere éducatign 251-272

75



Galerand, E., Galli¢, M. et Ollivier Gobeil, J. (20151 « av ai | domestique et
Le cas des travailleuses domestiques philippines au Canada (PAE)port de recherche

[En ligne], <https://www.mcgill.ca/lldrl/files/lldrl/15.01.09_rapport_fr_vu2.5.11_Ozpdf

consulté le 16 juin 2016.

Garson, JP. et Thoreau, C. (1999).xky po|l ogi e des migratigns et a
dans P. Dewitte (dir.)l mmi gr ati on et i nt ®BarimDécoovarte, | 6 ®t a't
p.1542.

GesualdiFecteau, D. (2014). kes travailleurs étrangers temporaifpsu spécialisésune
®tude de | 6effecd,i vVAdtRe dudarlod tXXlew Carafv@ri dn c e
Québec

Green, N. L. (2002). Repenser les migratiomsParis Presses université de France.

Guillemaut, F. (2007). &tratégies dedf e mme s en mi gration : Prat
minoritaires repenser les marges au centiidhése de doctorat en sociolqdiiversité de
Toulouse .

Handal, L. (2011). «a migration de maiwd 6 T uvr e temporaire: Ses
répercussions, IRIS Note de recherche

Hanley, J. and Gal, S. (2009C a n a d a-in<ardgivev RrogramPopular among both
Employers and Migrant$ but structured for dependency and inequaljtgans Fight
Back: Workplace Justice for ImmigrantSlackpoint, NS FernwoodPressp.7494.

Hanley, J. et Vaddapalli, N. (2011)Travailleuses domestiques, prolétariat a domigile
Nouveaux Cabhiers du socialisphontréal: Ecosociétép. 9398.

Hollander, J. A. et Einwohner, R. L. (2004 Conceptualizing Resistance. Sdogical
Forum », vol. 19, M.

Kofman, E. et Raghuram, P. (2014)Repenser les migrations féminines. Sites et travail
gualifiés dans la reproduction sociale mondialisédans Ribadateos N. et Manry V.
(dir.), Mobilités au féminin. La place des feesndans le nouvel état du monBaris
Karthalg p. 3:52.

Legault, Get Fronteau, J. (2008).l«ke s m®c ani smes dbéinclusion d
refugiés», dans G. Legault. et L. Rachédi (dit)intervention interculturelle Montréal
Gaétan Morin Edédur.

Mayer, R., Ouellet, F., Sak¥acques, MC., Turcotte, D.et coll. (2000). Méthodes de
recherche en intervention socialontréal Gaétan Morin.

Miles, M. B. et Huberman, M. (2003pAnalyse des données qualitativBsuxelles De
Boeck.

76



Morokvasic M. (2008). < e mme s et genre dans | 6®t ude de
rétrospectitb>, Les cahi ers du CEDREF. Centre dobéenseig
pour les études féministesl. 16

Moujoud, N. (2008). &ffets de la migration sur les femmesset les rapports sociaux de
sexe. Auddela des visions binaresLes cahi ers du CEDREF. Centr
do®t udes et de recher,eohl s pour | es ®tudes f ®

OxmanMartinez, J., Hanley, J., et Cheung L. (2004Another Look at the Livim-

Caregivers Program: An Analysis of an Action Bearch Survey Conducted by PINAY, the
Quebec Filipino Womends Association» with ¢ttt
MontréalMetropolis.

Paillé P. (dir.), (2006)La méthode qualitative. Postures decherche et travail terrain
Paris Armand Colin.

Paillé, P. et Muchielli, A. (2012). kanalyse qualitative en sciences humaineS éd.).
Paris,Armand Colin.

Parrefias, R. S. (20013ervants of globalization: women, migration and domestic ,work
Stanford, CalifornieStanford University Press.

Parrefias, R. S. (200%.The care crisis in the Philipineschildren and transnational
families in the new global economydans B. Ehrenreich et A. R. Hochschild (diGlpbal
woman: nannies, maids, arsgx workers in the new econgniNew York Metropolitan
Books.

Pathways to Prosperity Partnership (P2P).(sld). accueil chaleureux: Intégration
économique et sociale/communautaire des immigrants au CaGaaeda Pathways to
Prosperity.

Pellerin, H. (#12). <xDe | a mi gration ~ la mobilit® : ch
gestion migratoire. Le cas du Canag&evue européenne des migrations internationales
vol. 27, n° 2.

Perras Sflean, G. (2014).R®s i st er au quoti di elesstratégeer spect
des aides familial es mi»xgMémairé degnaitfgse errétudeont r er
urbaine Institut national de la recherche scientifique.

Pinay, 2008,«Warning! Domestic work can be dangerous to your immigration status,
health, safty and wallet; Report on the finding of a community based survey of work
condition of Montreal domestic workessMontréal

Rose, R. (2000). ke tr avai l des aides familial es B ¢
Recherches féministesl. 13, n° 1.

77



Sassen, S. (2003).Gdobal Cities and Survival Circuits dans B. Ehrenreich et A. R.
Hochschild (dir.) Global woman: nanmis, maids, and sex workers in the new ecor(@fy
éd.).p. 254274. New YorkMetropolitan Books.

Schwenken H. (2011). Mobilisation des travailleuses domestiques migrantes : de la
cuisine a I'Organisation internationale du trawalahiers du Genrgrol. 2 I 51

Soares, A. (1997%tratégies de résistance et travail des femiestréal Harmattan.

Soussi,S. A. (2013). 4es flux du travail migrant temporaire et la précarisation de

| 6empl oi une nouvell e figure »dRevd a di vi
multidisciplinaire sur I, vweSmp2 oi, | e syndical
Spitzer, D. L. 2011). «<Tr ansnati onal Transitions: Filipind

Live-in Caregiver Program, City university of Hong Kong.

Valbuena, J., Guy, M. et Boti, M. (2014)E«e une femme et vivre loin des siens: Les
vulnérabilités des travailleusesrdestiques philippines au Canaddossible Féministe
vol. 38, rf 1.

Vatz Laaroussi, M. (2001 e f ami | i al au ciur de | '
citoyenneté des familles immigrantes au Québec etarce ParisL 6 Har mat t an.

i mmi g
Wihtol de WendenC. (2002). « Motivations et attentes de migramisRevue Projet
vol. 272 n° 4.

Wihtol de Wenden, C. (2013).e dr oi t,Pads&CRRSL gr er

78



LE PARCOURS MIGRATOIRE DES INTERVENANTS SOCIAUX
| 562! .4 % #/.4%84% ). 4%2#5, 452%, 5.
EXPERIENTIELMOBIL. 30 $! .3 , 6! #4) /

Djénéba Traoré, Maitrise, Travail social, Université du Québec a Montréal

INTRODUCTION
Cet article reprend les points saillants de notre projet de mémoire, lequel est teinté de

notre exp®rience per sonn alekrecontexia imercelturele nant e
Celleci nous a amenée a nous intéresser dans le cadre de notre maitrise en travail social

au parcours migratoire des intervenants soc
doexpl orer | es | i eensemigratbie etles sawinstdéveloppeednt e e X

milieu de pratique.

Nous avons constat® quoi l exi ste une vari
| 6i mmi gration ainsi gudaux d®fis et enj eux
Dans ces écrits, la r aj ect oi re des personnes i mmi gr an

rencontrent y sont mises en lumiere. Leur parcours est par ailleurs vu comme un
processus quoil faut prendre en compte afin
Toutefois, mémesicger ocessus est g®n®r al ement bien do

portant spécifiquement sur celui des intervenants sociaux immigrants.

En travail social, les intervenants en général sont vus comme des personnes

polyvalentes qui posseédent plusieurstyppess s av oi r s. Nous postul ons
des praticiens qui font usage, parmi leurs savoirs prataggdt” | a f oi s par | 0 a
| 6exp®rientiel, doéun s av odessavoirsrariéricdirs aleue ur e X

arriv®e ecuoeil dinsirqueeles dpprantissages réalisés au cours du processus

mi gratoire. Sachant <cel a, deconipreredre faplackd@ur c he t e
parcours migratoire dans |l a construction d:¢
social immigantet ultimementd 6 a p pgaelques éléments de plus dans le champ des

savoirs de type expérientiel.

Enfin, dans ce texte qui vi se ° donner u

mémoire demaitrise en travail social, nous situerons brievement le gtmtde notre



objet doé®tude avant de nous attarder, un peu

enfin, présenter notre méthodologie de recherche.

1. Cont ext elmdigratidns@\icasds@ciaux et interventions
Le ph®nom ne mibéapanagendéshnepbtacio®R Tt®@rden

|l es soci ® ®s modernes, qgui se sont brass®es
toutes | es r®gions du monde dobune;2f0al-30n ou ¢
Ainsi, |l e Capaga, adeunxoindnee apr s | 6 Austr al

significative de sa popul ation n®20Jha dehor

une histoire doéi mmigration compos®e de vague

Le Qu®bec nbé®chappe pastingue pareas particalaritte me nt s
linguistique. Aud el = de | 6emphase mise sur une | mmigr
aussi une mosaique ethnoculturelle (Recensement 2006, Statistigues Canada) qui
accueill e chaque ann®e u mMonméalnsh métropol®aquist an't d
concentre | e pl us doéi mmi grant s, sel on | 6 EN
personnes immigrantes. On y dénombrait aussi 200 ethnies et pas moins de 120
communautés culturelles différented faut de facon générale, retenir de déérents

constats et chiffres, que | a population i mmi

En outre, cette immigration comporte son lot de défis autant pour la société
déaccuei l gue pour | es personnes qui i mmi gr
surlema r ¢ h @mphbielesliminigrants en dépitle leurs expériences professionnelles
et de leurs connaissances linguistigué€hicha, 2012 82). En effet, malgré un taux de
scolarisation hautement plus élevé que la moyenne canadienne et québécoisd@Bourda
et al 201Q Forcieret al., IRIS, 2012), cette richesse académique et professionnelle est
«gaspillée» (Chicha, 2013). Ce gaspillage résulte de plusieurs obstacles structurels et
humains qui donne lieu a un taux de chémage élevé (Cloutier, 2005;dRathégault,

2008; Eid, 2012; Chicha, 2012 et 2013; Badwall, 2014; P8kEmsfacon, 2015).
Cependant , m° me S ce nombre est encore f ai
(Cloutier, 2005; Pulletsansf a- on, 2015) , de pl ensunen pl us

chemin dans certaines professions au Québec.

! Données tirées du Recensement de 2006 de $faéistCanada
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Un autre obstacle tient ~ 1l a question de
aider ces i mmigrants 7 sbadapteretet Lesga nltt®
(2008) , dans un wa@aenteenxtpel usarmaur® uwree pdi ver si
culturelle, |l es besoins doivent tre analy
personnel s, culturels et historiques propres:c
pas toujours | @gneast oobobmmeelbess®ubdes (Nduwi
Battagl|lZdath@2010Vi s s2a0mdBjLERA,0 } 3 ,

Pour faire face ~ ces d®fis, des mod | es
de rendre |l es services cessillal essoce®t @ad@gaat
personnes i mmigrantes. Cbest dans ce cont ex

decl 6i nt eé& cuSetluornePAbtdakl Bhe (2011) et pl usi e
sill age, I i ntuenrec ulitsaer ieédm rrR¥f| wee "prgci se en c

d®f i ni ti on de | 6i nter cuunlet ur el (

0

relations entre des groupes, Poas inmodirei dus,
retenons | a
n

interactio
Rac h®@0 B2)4.

entre deux mitdeel i ¢a®sh Lgeugianu $ & e nadsd

La plupart des d®finitions de I|:0icnetlelrecsul t
de |l a culture et du parcours migratoire. Au
auteurs ondnseunl tc®smmun doéouvrir |l e concept

visible et MArcdvti & | cdbd N2s0 PMPraagitet ochy nami que non
constante construeOil@ah®adaa@ayYy8ens (Bouchard,

Le deuxi me <concepl geetl i ®el"uil 6duwnt pac clouu

guasi ment consi d®r ® par certains auteurs C

interculturelle (Gratton, 20009; Cohen Emer.
approche, deux acteurs bewénadantger esmtdr e ®enp el
i mmi grantes. Aut ant il est n®cessaire de s
i mmi grants pour avoir une meill eure compr ®I
sbarr°ter ° |l a personneedée Vai coemeesamt pr Ei
de travail et ses savoirs, ses connaissanc
grandement mobilis®s dans | 6intervention.
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Dans un contexte marqu® par | 6i mmi gr ati ol

avec pl ussi,eunrost admirfe nt en revoyant l eurs f a-c
cette clientT |let (Kadauwmilgta, 23M08) . Par foi s, c
am nent l es i ntervenants ° d®vel opper des

demeurentm®soamraetravail soci al, l es interve
personnes pol yvalentes qgui poss dent pl usi ¢
produits scientifiquement, des savoirs prat
finalemewirdeexsatentiels engl obant |l es cro

dans | eur pratique (Cr°te, 2013).

En ce sens, notre postul at est qguodi l y a
par mi |l eurs savoirs pratiogueselpr oddwint ss apvaori r
leur expérience migratoitel que mentionné plus haut. Ce postelatt sout enu par
des rares recherches existant au Québec sur cette question spécifique, menée par Cloutier
(2005), qui a mis en lumiere les savoirs expéids des intervenantes immigrantes
Tuvrant dans des organi s m&esusc opremmusnaanust aqu e s |
doavoilresv®tiuf f ®r ent es phases du processus m

Ssoci aux i mmi grant s - fai p®r idemsceappgwint f sah

d®sormais de | eur bagage de connai ssances ¢

pour aider | etss notuviermmixgraa@é vypmiamnees ®canbs.

guestions de recher:ches qui sont | es suivant
T Dans |l guenlesure | es intervenants sociaux |
intercul t-ure!l auvu®f smewmti rs dbéexp®rience de
parcours migratoire ?

T Quell e pl ace occupent ces savoirs par mi
comment!| somobili s®s dans | 6action ?

f Concr tement, il sbagit de qudest ce qui

Ces questions permettront de répondre ultimement aux objectifs suivants

Certains auteurs soutiennent dans un cadre non sp®ci
production de savoirs. Pour la plupart de ces auteurs consultés, les intervenants utilisent des outils et des
éléments tirés de leuxep ®r i enti el , un processus tacite, condui san
th®orie que de | 6exp®T70).ence pratique (Sch©°n, 1986
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1 Explorer et comprendre la place du parcours migratares da construction des
savoirs doelxti®rtiernwceen acrhte zsoci al I mmi gr ant
1T Documenter comment ce savoir est mobil i sg@

Le contexte de notre recherche ®tant pr ®s en

atteler "X ppos®esrent 6énsembl e des concepts, t
soutiennent-"-diorueg Iceecdagdrce es@®Oept uel ( Maxwel

2. Cadr e :¢paraursanigyawiee, approche interculturelle et savoirs
expérientiels, potentiel de ces croisementsdas | 6i nt er venti on
Deux principaux concepts seront utili s®s p

concepts de parcours migratoire et des savoi

En ce gui concerne | e parcour s mi gr at ol
apprent ixsps@rgieesn ceets er ®al i s®s par | a personne
sa trajectoire. Seront mises en |l umi re | es
savoirs, exp®riences et apprentissages tir ®:

i ntué nt w r Bnbuites hoas. aborderons le concept des savoirs expérientiels. Pour
mieux le comprendre, nous verrons les facons dont il est conceptualisé en nous appuyant

sur quelquesins des auteurs qui ont étudié cet aspect important en travail social.

Par cours migratoire et approche interculture
Dans |l a |itt®ratur e, plusieurs termes sont
trajet, projet, trajectoire ou ¢p®pPlcaeascssmant PI
asens g®Roggbhaphetgae 199 3; Parant , 2001, cit®

sous | 6amagd te gHdew ik wei,l s ¢GFudazziupt 1veg,; Man -
Stern, 2003 cit®s dans Ball euwxar cdoules) .c obmt i |
une dynamique compl exe. Nous nous inscrivon
| 6essenti el des visieonsl mgmein ogon®ebk pkust éda
h®t ®r og®n®i t ® de parcour s et que lubee x p ®r i e
(Rach®di 2e0tp 8LGar graDupI 8t g, sEheenr i20ulel ,C |1 @ Wtlile r |,

La d®finition de Legaultieetprbrenssaau mi ge

comprend ai nsi | 6ensemble des ph®nom nes ®mc
partdu moment o% il prend | a d®cision de m
nouveaa& @Pagess) . Cette d®finition assez | arg
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retrouve dans cell e de Metraux (2011) qui pr
cla migration é&omAwensm®t apkeodreuteur aborde |

comme une ph®nom®nol ogie en insistlant tant s

Ces deux d®finitions ne sont pas Si ®l o

di memsio®crites par Metraux (2011) ponctu®es

points communs avec | e processus d®crit par
du processus sont pour | e moins d®l i mit®es,
pa Metraux (2011). Nous privil ®gions en d®fi
(2008) surtout aumngnvatoai de par pdaged @lolse no
situer | e cheminement ainsi gue |ee sduroaurvte | | e
son adaptation, son int®gr’tion et ®ventuell

Dans |l es diff®rentes ®tapes du parcours
cr appreaquissagebont (Fronteau, 2008) . Se be

parl|l eoide ptri nci pal es phasebkoadaast adtei omma y sl 6d &n

|l 6accul turati on.

Dans | a phase ddéadaptati on, l e nouvel arr
modi fie son comportement pour s6ddcelui matcaral e
( Abou, 1988) alors que dans |l a phase dbéint ®g
arrivant en | ui permettant de sO0ins®rer dans

ajouter en cel-Badraouvsissii op®tudie ev\Voattdzmnecee t 4t ® mo n

consaclr®pprenti ssage et |l e partage des com
groupe, 7 |l dengagement dans el g 2D@bIRQ) c oCd e<tt
aussi une p®riode 0% | 61 mmil guaetit PB8errgxp®OELE
Emeri que, 2011) , |l a confrontation qui sont
Enfin | a delrdacc el tOd iegptad uerptr dcaesgsus en quel q

un moment 0% Is®omt ®ly veswetotddida vcop p a rdteesnagnc e s
pluree( MeROaL X,

% Titre de son ouvrage, voir bibliographie

* Metraux (2011) souligne six phases qui se déclinent comme\éuie dans un monde, quitter ce monde,

passer ddébun monde ° un autre, vivre dans cet autre mc
® Dans la littérature, ce terme est aussi utilisé pour signifier le contact des cultures et les transformations qui

en r ®s u s$ttoacuhe étape G peut étre continue dans la migration (Hofstede, 1980; Berry, 1994).
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Ce quobil faut retenir de ces phases, coes

sur l e fait gue | es phases dbébadaptation et
doappr enmt®ad 9 asgess par l 6i mmi gr ant . Cette acoc
apprenti ssages peut °tre aussi soutenue doul
tels que Knowles (1970) qgui a consid®r® | 6

doapprenegmcacladaexporue nt i ssageh@PartPoOdep®ir agete

Ssituer ce processus dans un contexte dointer

Rappelons notre vision de | o0inteneul ture
i nteraction entr edodenexnt i dmreunttuiete®sd megemitaus @ 8¢
Rach®di, 128308 Cette perspective de |l a renco
deux subjectivit®s va servir de <cadr e, de
Coh-Emeri que esrt®fu@ree et edGapproche concr te ¢

sur trois principaux points. Le premier ®| ®
pour | 6i ntervenant de tenir c ompd ier ed es osno n
champ perceptuedi |lavcecmptooute cemma repr ®sent
familiales, culturel Emero2pyel, of essi onnel |l es
Le second ®I ®ment de | approche est l a pr
| 6 Autr e, dans sa gl obal i Ce&qui meteen mésemagwmdnar i t ®
seul ement deux personnes, mai s aussi deux cu
de lunettes pour voir avec | es yeux de | 06AuU
2008).
Le dernier élément, la négociatiamédiaton, peut étre vu comme une conciliation
de points de vue, de valeurs (soci ® ® dbacc.!

niveau, il est important de dépasser la prise de conscience pour créer un espace de parole,
basé sur le respect et la confie, négocier et parfois confronter avant de trouver un

compromis, un @ccommodement’.

Si | 6approche interculturelle que nous ve

limites qui tiennent selon nous au découpage méme de phases qui peut étre deetaloi

Al lusion °~ |l 6accommodement raisonnabl e, mai s pas dan
une personne issue ddédune minorit®.
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r®al i t® doéintervention qui va parfois en es:¢
0% <coOest une approche qui prine | a prise
| 6intervention, | a compr ®hensi ounegribkedeé a r ®al i
lecture de leur situation. Par ailleurs, les 3 éléments qui la composent peuvent étre vus
comme des vecteurs dbébapprentissage au sens
| 6i ntervenant . Nous penson sompéteecesadiéesad ai nsi
I

o

intercul tur el ont fait | eur apparition.

Le parcours migratoire et les compétences interculturelles
Plusieurs concepts en lien avec des habiletés, des aptitudes et compétences ont fait leur
apparition dans le sillage du concept debi nt er cul tur el . Ce sont
compétence cultureleu i ntercul turelle (Robichaud, 20
(Brunel, 1989), la compétence pluriculturelle (Marandon, 2008), $aveirfaire
ethnique» (Lagier, 2008, citée dans Bouquet al., 2 01 1) ou encor e | 6 e
interculturelle (Gratton, 2009). Dans cette perspective, il est demandé aux intervenants
déacqu®rir une <certaine dext®rit® pour fac
immigrantes. Robi chaud (2009) ptepoeaanaisnsidd aacugxu !

ccomp®tencequiul ¢esir ebheprocessus de formati on

vue de sbapproprier ° |l a fois des habil et ®:
travailler ° | 6i nt ®r iaeguerr . dWCedt d Rt ecxO0tmMp ®¢ @Intc @r
var ideérung i ntervenant ~ | 6autre selon sa prop

val eurs quéeilpiad.20n0)®gri@e ékbdunesitnt er venant i
Marandon (2008) voitdudesRcav antréegda snatuidtd h r @ am

| 6exp@riteorucceef oi's assorfEimerdqueopd®Pfi nas. pCc

privil ®gier | e concept dbébapproche intercult
et de t onhbeers cchadrss tcei mpncer nant | action pr
mul tiethniqgue selon | equel il suffit de conr

origine ethniqgee(pgca@amen gue, 2IAPOBRcer cette d

|l a connaicsgsamrcetolbjae connai ssance du dedans

i miter, car cela exclut |l a prise en compt
Brunel (1989) a une r®flexion similaire sul
favoripleus ugpgreande pr ®sence des personnes i s
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programmes de formation en counseling pour
doai de. Une i nt ®gr ateinppnatcha ecaaqe@eclolbéd s re nine
ayant mngwv®taire powrar aiet et r®d amnne bplens encad

Selon |l es auteurs consult®s, | 6exp®rienc
explorer et ° wutiliser en intervention ~ | a
guesti o-EmeiCplhee,n analyse | e v®cu migratoire
doéointervenantes en soulignao¢ettcerecap®@eisengaoaeal
et de migration sert aux m®diatrices dans |
r ®f | ®ehs epeine déune perte de distance. Les
ve®r i tabl e ®l aborati on de |l eur parcour s pe
syst ®mat(i29a41134 ) . Léauteure estime que | 0inte
uner tceei ne proximit® avec | es usagers et quodo
| 6action des travailleurs sociaux astreints

positionnement au sens 0% nmnroeunso ulveselddeeyheang c o

pratique qgui tout en favorisant une attit
professionnal i s me. Ch®nouard (2012) a une
m®di aitretuerspr tes en ethnopsychiatrie. EI | e
doumeleapr ®ci euse au sens 0% ayant fait | eu
arrivent © un stade de connaissance et comp!
peut °tre rassurant pour | 6usager rencontr ®.
m° me type dbdacteur s, i est possible de fai

dans ce cas pr ®ci s.

Pour en revenir aux balises, Marandon considére dee/écu migratoire comme
le déracinement ou le métissage sont en quelque sorte la voidlaatuaefois directe et
®prouvante dbdacc s 7 ¢ e{2008: 10). dl estiracttoutefais par | 6
qguodi l est fondament al gue | a personne ai¢t C
pour pouvoir en voir les retombées et pouvoir en fir®&n ®f i ci er déautres
demande une élaboration psychique. Pour cet auteur, cette expérience peut étre réinvestie
sur le terrain social pour appréhender les difficultés des personnes soumises au méme
type do6®preuves si eftaisttuetemgmdelsli e umstefd ®g d

de la personnalité de cet acteur social. Ces conditions font aussi écho a celles formulées
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par Cloutier (2005). Sa recherche sur les savoirs des intervenantes immigrantes précise

gue ces dernieres ont da faire «itravail phénomeénal sur ellesémes> pour arriver a

trouver un ®quilibre. Cbest seulement apr s
®t ape, qubdelles ont ®t ® capables de sodéinvest

Il ressort dec et ttei osnecque s | 6exp®rience tir®e d
des ®I ®ments int ®rids sxsant sn®caesrs alia ep rpa t®iad wd,l

dépassement et de réflexivité soit fait. Ce sont la autant de-igarsigui permettront de
limiterdd ®v ent uel o mti rsegtureasn sdfeer t et ed e2d1®3s)o neatn c e
de reconnaitre comme légitimes les savoirs expérientiels issus du parcours migratoire.
Toutefois, il nous semble nécessaire de nous questionner sur la nature de ces savoirs.

Les savoirs expérientielspotentiel de prise en compte du parcours migratoire
Notre int®r°t pour | es savoirs exp®rientiel:

ont toujours accompagn®es en tant guodinteryv

milieu multiethnique. Nous rr ®f ®rons bri vem
guestionnements sur | a pratique. I nterpel |l ®
avec | esquelles nous avons eu | a cphoasrecre de
avec | dincertitude dans plusieurs de nos 1in
permis de r®fl|l ®chir seule ou avec des pairs
en question nos compr ®hensiodéapgpr erodr & ad @ ni
exp®riences. Notre postul at est gue | a pr
enrichissent |l es savoirs formels transmis &
pr ®s ent ®e dans cette section reUg UERGSH MMetsr &
ont int®ress® plusieurs domaines de | a conna

Pendant | ongtemps, dans | e champ de I a pr
soutenu par | e courant positiviste qui prt!ne
applicratlianpmpati que (Scott, 1990, cit® dans
aux savoirs qui ne sont pas ef dramdl ipa®s .e xlcee p«
l a r bke savoirs exp®rientiels demeltment, er

" Nous retenons le termesavoirs expérientiels aussi nommégsavoirs pratiques, savoirs ou encore

savoi r s» @eb difidrentes appellations sont utilisées pour référer aux différentes sources de savoirs
mobilis®s dans | 6acti on d e susspdisinguerceésesavgirs deCeus ditd er me s ¢
théoriques, formels, codifiés, ou homologués.
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hi ®r archi sation des savoirs (Racine, 2007) .
ordre (Bourassa et Lecl erc, 208ds ces®tdans
guatre derni res d®cenni es, une dymdamicee d

savoirs a ®t ® enclench®e avec un tournant

cPratici @der ®olhaxidf A. Sch°n. En parall | e &
nombre ddéauteurs ont travaill ® dtercdndtirnitR®u®
pour ces savoirs pratiques (Racine, 2007). F
exp®rientiels, il I mporte au pr ®al able doen
nous appuyons sur Sch?©n, ume aes °feguses de
uns des auteurs qui se sont inscrits dans <ce&e

La construction des savoirsétat de la question

Sel on Sch¢°n, | 6exp®rience pratique &est un |
souligne aborsi prgautdtiuciicegnt i nuel | ement engag®
déappr ®ci ati on, de sondage, de mod®Il i sati on,
peut “ peine d®crire, éet Schd°pl8udd)9 8 6Qiev emrtaqg c ep
gue d®crit Schens rl®sgunmees ldees sgersant ravaux qui
sur |l esquel s se sont bas®s plusieurs tenan
portent sur 4 principaux postul at s ( Racin
premi rement, |l esppbusat gueeds sompl bseex®cut
Scott (1990) . En effet, l a part doéincertitu
soul ev®e aussi par Soulet (2003), ne peut p:
pr ®d®f i niier souaaoeuissavioors de | a formation aca
En second | i eu, |l es praticiens ont un rtl e

Léintervention comportarti wmetparotnsd @ mme mp |

r ®f | ®chri r | écaee n ogrcdbluacst i on e Ce qui favori :
nouvelles pratiqgues et de savoirs qui, e ux

|l es savoirs homol ogu®s. Cette exp®rience se
caddree | 6application somme toute ordinaire de
En troisi me 1|ieu, il est important de teni.

l a pr®dominance des savoirs formagl spossurul lags

sugg re une Il nver si on du rapport tradition
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soumettre | a part doéincertitude inh®rente a

t h®ori e habitu®e au confort positiviste.

Ces i d®es sontenuegpaarpamg®8seshPar plusieurs

inspir®s de ses travaux ont permis de mettr

connai ssance et gue | a pratigue peut condui
condui t " un satutrant ddes galvormouwvaxmp®e i ent
prax®ofogugue donn® | ieu “ une multiplicit®
savoirs. Sans pr®tendre °tr e -uenxsh adues tc evse ,t ennoa
en |l ien aveci dale. travail

Raci ne (2000) me t | 6emphase sur | 6 ®mer |
intervenantes qui ®mer gent doun processus d
pl ani fi ®. Selon cette auteure, | es1 ®h @@t ven
dedang Racine73)224008¢&kesetn f ai sant des interver
|l eurs capacit®s intel ldec tluwelxdpeRscieetnqgcein lae s uPT

s6inscrire dans un processusetdodanmdgisree r ddl
d®vel oppement de | eurs pratiques dointervent

Déautres auteurs ont pr ®f ®r ® mettre | 6dacc
types de savoirs comme cbest | e cas de Cr °t
r ®adapt aitdioemn een pRyYsi que, fait ressortir | es
en intervention psychosoci al e. Ell e concl ut
scientifigqguement, gue | es savoirs pratiques
smaoirs existentiels regroupant croyances et
di ff®rent dans | 0intervention. Ce positionne
(2015) qui esti mMel qudiels fbautri voes ce&wi peuv
di ff®rents types de savoirscapommugt reunctteieorn da

nouveaux savoirs pratiques.

1 ressort que | a pratique est source de
branl e un processus de et H®&osr i savoioms dsonltd a

enrichissent | a pratique.
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Ce processus de production de savoirs d®c
exp®riences Qque nNnous avons vue au niveau

voirs prenmd®reine ccoempftaei tledejxour apr s jour p

S5 9 O

atout cpgur deal lcosndi ti on ddéavoir O®t® r ®f|

(7]

t source de savoirs, | 6ensembl e des exp®i

T O® < 0 Qo

roduiawoidress. sen ce sens, il est plausi bl e d
i ntervenants puisse ainsi-va‘lturee ecaonsp adt®e ®tei e
productrice de savoirs qui sont mobilis®s

autewomsi d rent que | 0exp®rienceaimi @Bt adBt a@iprpe ,i
d®pass®e, anal ys®e, peut faire partie des ac
Marandon, -Eme8; qGeher2011). Cloutieavegr29005)
sa recherche sur | es savoirs des intervenan
communautaires.

Vers une praxéologie des acquis migratoires
Le parcours mi gratoire appartient sp®ci fiqgt

savoirs jJdéacitcionsemt produits par des interv
seules au Qu®bec © sbd6°tre int®ress®e ~ des i
mar gi nalmasr@si nal i s®s tout débabord parce qubd
communaa u es, ensuite parce quobil sbagit doéin

n®cessairement une formation acad®mique pro

ddébaccuei | . Cloutier soOest donc attard®e ~ e
débabd wusag res, ont pu soéint®grer grandemer
b®&n®voles puis, par | a suite pour <certaines
dress® |l e portrait de ces femmes souvent pr.
et parfois peu ®duqu®es (Cloutier, 2005; Ch
porteuses de savoirs sbébactualisant dans | 6i 1
tout cComme ddautres exp®riences pre$s essi oni
gubel l e a renconts ®eci, r sSf acomme ntl et enarasqnuaing
professionnel s et acad®mi ques ant®rieurs qu
dans | 6@t peedeqat quel guée spoanrtt aeunstsrie ntiisele nete
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Ces r®sultats font ®cho © notre pratique
de nous inscrire 7 bien dé®gards dans cette
exp®rientiels tir®s du v®cu migratosre mise
apprenti ssages effectu®s pendant | e process:t
nous, constitutifs de -di6iwdretr viemianp er mantmti rge &

des situations en ®tant mi eux wvat iglule®el.e sgn

emb ¥ches rencontr ®es par |l es i ntervenant es
mi gratoire sont wutiles en fin de compte dan
commun avec | es personnes quoelalissodne elnc @it r e
et |l es foemésSed®Ddtomagiprer mi s ° Cloutier de mi
de ces | mtiemrsMemairet dse sens donn® ~ |l a pratigqg

|l eur tour.

Nous pensons qguo- ce @8i WwWda@®»UNenhns$ erdwei ern@sea
auxquel s | 6i ntervenant doii t dditventsemaii bé e a|
di stanciation et | 6exercice de r®flexivit®
ai nsi gue | es connai ssanpeas cOur sawmoigratenr ¢

| 6®t ude RODPGIreytoiigm-e@tus| ssgga@r@20pP8&8raf Mar and
gue ce type de savoirs puisse offrir un cer

°tre sch®mati s® comme sui't

savoirs
expérientiels
réinvestis apprentissages
e dans ; @ réalisés
intervention
ndant
(Cloutier, . . ::rcours
2005; migratoire
Marandon, (Fronteau,
2008) 2008)




3Choo x doéune m®t hodol ogi e de recherche qualit

Anad, n souligne que |l a recherche qualitatiyv
assez | arge ®ventail do®la®men tog | pant mionl elegu.
et des potentilel irteGrsf odecse meuwmjtet sc hetz | es per

prise de conscieancE200p6. L8UrsLaam®dt iho®e qual
pertinente ° notre ®tude puisque nous <cher

intervenants dgacei aeunx laufmin rckce dmet ® ®ment s pc

des savoirs doaction. Recuei l |l ir ces pans
soutenue des premiers concern®s qui d®t i enne
posons. Cett en ant®utrheo dopu anlgii teatdieve nous per mett
de recherche qui sont | es suivants
1 Explorer et comprendre la place du parcours migratoire dans la construction des
savoirs dobébexp®rience chez | 6intervenant s
1 Documentercommemte savoir est mobilis® dans | 6ir
£Echantill on et population ° | 6®tude

La population vis®e par notre recherche es
travaillant dans un contexte interculturel & Montréal et ses environs, dans le réseau

institutionnel ou communautaird o u s souhaitons recruter envi |

sociaux qui rempl i ssent nos <crit res avec
r®sumer ces crit re:s, nous rechercherons don
9T Des personnes immilgeapags @quelrogeramsoerl
Canada °~ | 060©ge adulte, francophones ou an
T Des f emmes, des hommes, travaill ant aut a
| 6i nstitutionnel et exer-ant depuis au mo
T Des pesrsaoynamnet exer c® comme i ntervenants o
pays dobéorigine ainsi gue des personnes a)

dans ce domai ne.

Ce sont |7 autant doO6®I ®ments qui pourrai el
maximale de notre échantillon en regard de notre objet de recherche (Huberman et Miles,

1991) et finalement permettre dbébenrichir nos

Notre recrutement se fera via | 060TSTCFQ ¢
I 6htpit alou nbesaxeond enltantrgue d¢bérapeute clinicienne bénévole. Pour

limiter des biais, nous veillerons a exclure les personnes qui travaillent directement avec nous.
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Nous integrerons conjointement la méthodmwe de neige mettant ainsi a contribution les

persomes recrut®es pour gudelles nous r®f rent

répondant aux criteres de participation de notre étude. Nous attendons présentement notre

certificat ®thique dont nous avons fait | a de
Méthode de collecte et analyse des données

Nous envisageons de réaliser 8 a 10 entrevues-csémi i g®es dbéenviron 9

Ldéent r e-dingée ed adagtée si la recherche vise par exewigleeconstitution

déexp®riences ou ®v oareseds vies dartsdeurpdingessidns | es

sociales et individuelles (Campenhoudt et Quivy, 201172).

Notre grille dbébentretien nous permettra d
entrevue. Ce sch®ma dobéentreties@Prit@eute egr ard
th mes qui nous permettront doexplorer avec

exp®r:i ence

1 Exploration du parcours migratoire;
1 Parcours migratoire, savoirs exp®rientiel
Nous privilégierons une alyse thématique qui nous permettra de construire un
panorama au sein duquel |l es grandes tendan

matérialiser(Paillé et Mucchielli, 2012 232). Un de nos objectifs de recherche étant de

documenter | 6 ut s Imigrataeire ie mtervéntion poanME aru savoir
exp®rientiel, nous souhaitons gue cette f
t h®mati que nous aide dans | datteinte de cet

codification simple pour nous faciliter ladhe et mieux recouper le matériel retranscrit.

CONCLUSION
Ce texte visait ) donner une vue doéensembl e

travail social. Ainsi, nous avons dans un premier temps présenté sommairement le contexte
de notre sujet. Cqui nous a permis de souligner quelgues aspects du contexte migratoire
ainsi que les défis qui y sont reliés. Nous avons, en outre, souligné comment des approches
interculturelles prenant en compte le parcours migratoire ont vu le jour dans le champ de

| iitervention sociale en amenant nos questions et objectifs de recherche.
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Par l a suite, nous avons pr®sent® notre
concepts |l e parcours migratoire, un ®| ®ment ess
savoirs exprientiels offrant un potentiel intéressant pour une prise en compte du parcours
migratoire des intervenants sociaux immigrants. Enfin, nous avons donné un apercu de notre
méthodologie qui est de nature exploratoire et qualitative. Pour terminer, noagasm,h
gubdben d®pit doéun des biais quin=d)igeemdtre ™ | a pe
terrain ainsi gue | e m®moire final contribue
permettent aux savoirs d 6 amrmentocelui qué aouo i r pl v

choisissons de mamer «savoirvécu migratoire.
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AGENCES DE PLACEMENT ET DE RECRUTEMENT, TRAVAIL
IMMIGRANT ET PRECARITE A MONTREAL

Manuel Salamanca Cardona, Doctorat, EducatiorSociologie, McGill

Introduction

Actuellement peu de personnesavent que les agences de placement et de recrutement
(APR)met t ent " | 6®preuve | 6observance du Code
respect des droits du travail et des droits de la personne des travailleurs et des
travailleuses immigrants. De plus, précarité du travail qui est caractéristique des APR

est reliée au statut migratoire des travailleurs et au racisme institutionnel et a la

« racialisation»> dont ils souffrent. Cette problématigue émerge avec la croissance
constante de atiod denpdrsosnetrgraee aldéea blsobecnce dobéun cad:
specifique pour sa regulation (Bernier, 2012, 2014b).

Cette communication veut exposer les résuftadsisoiresde ma recherche sur les
effets des politiques migratoires canadiennes et québécaisesd a restri cti on
marché du travail pour les immigrants. Ce processus restrictif a lieu dans un
environnement de racisme et deacialisatioomqu 6 aggr ave | a situation
avec des statuts précaires. Je veux mettre en évidenceeobrdesAPR utilisent les
vul n®rabilit®s des i mmigrants pour gurer cet

seindd 0 i n d uts\ait intéeimadraua Montréal.

Pour accomplir les objectifs mentionéshcia u titilise nod travail ethnographique
comme chercheur militant au Centre des travailleurs immigrants (CTI) et dans
|l 6Association des travailleurs tempa®draaires
recours d"analyse d'entrevues approfondies de 39 travailleurs et travailleuses immigrants
d'agence dans plusieurs secteurs ou la précarisation est plus commune (alimentation,
nettoyage, entreplts, santé, recyclage et agriculture). Ceci inclut des travailleurs
immigrants avec des statuts migratoires différents. Les entrevues ont été effeatsées da
le cadre du projet de recherchd.es agences de placement et de recrutemdas
partenaires silencieux danssdel 6ledmpd wlie dde tpre
soci al de [ 6Universit® McGil| et dans | e casa

mouvement contre leSPRet | a pr ®carit® du travail " Mon



utilisées pour cette communicatiors 0 n t | 6anciennet ® au trava
syndicalisation, | 6®ducation, | es ritceetmp ®t e n c €

de santé dans le milieu de travail et le racisme etrdzialisation> dans les milieux de

travail. Lesent revues ont ®t ® anal ys®es avec | e |
Finalement] 6ut i | i sation de di ff @strelarelaionterrenless na g e s
conditions pr®caires que |l es travailleurs e
l eur milieu de travail et l eur vul n®rabilit:

leur statut migratoire.

Le réle des APR dans le rarché du travalil

Au Québec, comme au Canada, il existe possibleshents mi | | i er s ddagence
intérimaire(Commission des normes du travail, 2013; Choudry et Henaway, 2012). Leur

di ss®mination a ®t® tr s intemstiHenaway, sur t out
2012), et elles ont | aiss® | 6espace margi nal
commencer ~ °tre une source de provision de
Les données de Statistiques Canada montrent la croissanceepg i ve de | 6i ndu:
|l ocation de personnel avec des revenus doéex
2013 au Canada. Au Québec, ce montant est de 1,5 milliard de ddbarplus, a

Montr ®al et au Qu®bec, i yi opérent saes uger ande ¢
attestation fiscale ou un nom légal. Cela arrive surtout dans les milieux plus précaires du
travail oY% il vy dantnme® qugopaeremeansumeabgse pecheasente

(Choudry et Henaway, 2012).

Lédaccent uat i desAPRsurlé Marchéfdl ttaeaih edteectementiée
ala précarité eaux mauvaises conditions de travail qui accompagnent le travail flexible
(Mandarino et Van Arsdale, 2009; Gonos et Martino, 2011; Bernier, 2012). Aussi, la
gestion de I|Imarmaliems dadjJarwvaes per mdetleurs | eur s
obligations légales envers les travailleurs et les travailleuses (Smith et Neuwirth, 2008;
Mandarino et Van Arsdale, 2009; Belkacem et Kornig, 2011; Calegasoll, 2011;
Choudry et Henaway, 201¥an Arsdale, 2013)Par conséquentes APR fournissent de

lamand 6T uvre de mani re massi wencoatweuclesl 6i nt en

! Statistique  Canada [En ligne], http://acsess.org/sites/default/uploads/files/ReportOnSurvey

Employment2013ng.pdf consulté le 30 mars 2016
101



entreprises clientes (Gonos et Martino, 2011; Smith et Neuwirth, 2008). Cela crée une
dynamique de compétition e s ur | a p mairddioeutre lmon madchéy n e
sOappuyant sur | a pr ®c a usest(Snitidee deuwtirth,2008).i | | eur s

Actuellement, plusieurs secteurs productifs au Québec utilisent ces agences. Les
secteurs principaux incluenté i ndustri e de | 6alimentation, |
services de soins de sant ®. ! est possible
qui ont été signalés sont les secteurs les plus précaires dans le dootdwail au
Québec (Blodano et coll, 2007; Choudryet coll, 2009; Calugayet coll, 2011;

Salamanca, 2015).

Plusieurschercheurs au Canada (Hgcoll, 2013) et au Québec (Choudsiycoll,
20009) ont d®j ~ remarqu® que | es i mmi grant s
condition générale dans leurs milieux de trav&ih général,ds immigrants se sentent

comme des ressources renouvelables, échangeables et jetables, et doivent renoncer a leur

statut ®ducatif et soci al, di ssi mabaant [ eur
®chel ons du march® du travail . De cette n
déinternaliser qguobdil s font partie dobéune cl .
ddccepter | e uontsider ouo«d @ i®tt ir»@(Whgbani @007) méme apres

avoir recu leur résidence permaner@ette situation confirme la discrimination latente

dans la société canadienne (Akatc, 1999; Thobani 200t | 6 e x comditien® c e de
dbéexcl usi oquisecpmsbin@iaveg unesystéme de catégories migsadtice
citoyenneté gqu dans la réalité du monde du travail, génére plusieurs autres catégories

sociales.

Deplus,és modi fications aux politiques doi mmi
adoptées au cours des dix dernieres années ont empiré lesocendéitravail et de vie
des travailleurs et des travailleuses immigrants (Salamanca, ZDd$)modifications
incluent | 6augment ati on des frais administr.
le resserrement des exigences linguistiques pour obtmésidence permanente, la
di fficult® doéoobtenir |l e statut de r®fugi ® p
ont un effet variable sur le niveau de précarité des travailleurs immiganexemple,

un homme jeune, blanc et citoyeit moins deprécarité au travalf u 6 une f emme de
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couleur, «racialisée», chef de famille monoparentale qui attend une réponse a une

demande de résidence permanente fondée sur des considérations humanitaires. Le niveau

de vulnérabilité au travail de la femme est plus and que cel ui de

citoyenneté.

Ainsi, les vulnérabilités produites par les politiques migratoires sont diverses; il

O hi

sbagit déun ensemble de situations objecti:"

personnelles des immigrantf.y a aussid 6autres facteurs cont ext

consid®rer, soit | 6absence de r®gul ations

au Québee t l e manque dbébune analyse et ddéune

tripartites dans les milieux déravail (entreprise clienté agencei travailleur)

(Commi ssion des normes du travail, 2013;

De
ca

pas de loi spécifique depuis 1982 surA&sRR. Donc, | 6absence doun

| 6exi st ence thwil agec tles eelatiorns ririanguthiessns restrictions ni
limitations qui peuvent afecter directement des conditions de travail des travailleurs et
travailleuses immigrants.

La relation entre les vulnérabilités des travailleurs et des travailleuses imigrants et

lespolitiques migratoires
Pl usi eur s si t uaentétie identififled dansjles mitieuxcde trapad aldes

travailleurs immigrants sont employés par le biais AB&. La précarité au travail se

manifeste en abus malhonnétes tels qul 6 omi ssi on de payer I

es

vacances, |l es heures suppl ®mentaires, |l es

sont |l es paiements en retard ou | 6®vasi

pour des équipements de travdds salaires en dessous du salaire minimum légal,

on

| 6absence de bulletins de paie d®taill ®s,

contractuelles, les écarts salariaux entre les travailleurs permanents Quiglségois de
souche» et les travailleus | mmi gr ants dbdagence. Enfin

aussi médiocresenvironnement propice aux blessures et aux maladies professionnelles,

(

h

d

rythme de travail abusi f, mangque de reconna

diplomes,« racialsation» et pratiques discriminatoires basées sur le genre et le groupe

ethnique des travailleurs et des travailleuses, impossibilité de se syndicaliser, irrespect

des périodes de pause et des repas.
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Pour illustrer, nous pouvons mentionner des exempfaggentatifs de la relation
entre ces types de situatiogtcertain aspects dgmlitiques migratoires. Par exemple, la

réduction graduelle du budget destiné & la francisation au Québpesente un

probl me pour sortir d ula respansakilité dib procgssue i t at i c
doéint®gration |linguistique chaque fois plus
souvent pas com@ler leur formation linguistiquée cause de pressions:
®conomi qu e, par manque de t e frgpgsatianplusp ar ma n

compléte reliée a leur statut. ldétiennent donc uneonnaisancede plus en plus

déficiente de la langue francaise. Cette situation diminue la pdsi | i t ® doé°tr e
compétitifssur le marché du travail et de trouver des emplois quespondent avec leur

formation (Baltodanoet coll, 2007). Voici le t¢émoignage dricardd, un Salvadorien

avec la résidence permanente qui est arrivée comme réfugié a Toronto avec sa famille en

1985, et qui a déménagé a Montréal en 2013.

«Qui, c'était na préoccupation principale, parce que j'ai payé environ 460 dollars a

Hydro-Québec, et si nous continuons comme ¢a, bien sir que je ne peux pas

économiser de l'argent pour étudier la langue francaise. En 2012, mon plan était

guelque chose comme ca,jagga® de | d6argent et | O6mi ®pargn® pou
« Et en ce moment, vous n'essageas de voir la possibilité deuivre un cours?»

«Non, car j'ai le sentiment, pour étre honnéte, je pense que les gens du Québec, ils

veulent que je suivele mémb e mi n que madire g¢etravaller dandle s t

nettoyage».

Dans | e cas des travailleurs dbéorigine m
niveau fédéral qui considérent le Mexiqgue comme un pas@rx ont eu des effets
concrets surlesréppres f ai tes aux demandeMaxinbbunsi | e. Vv

travaill eur doéorigine mexicaine avec une den

% Le Devoir [En ligne], <http://www.ledevoir.com/politique/quebec/287467/francisatiesimmigrants
guebeecoupeercore>, consulté le 28 Mars 2016.
% Les noms des personnes interviewées son fidtiisde protéger leur identité.
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« Combien de temps pensezous que la demande humanitaire va tarder?

Et bien, ce n'est pas quelque chose de défini, calargib prendre des mois, des
années méme

«Mais, pendant que l'application est en traitement, &t-ce que vous pouvez

étudier ? »

«Non, cbest i mpossible jusqu'"™ ce qu' il s vVous
impossible d'étudier quand tu dois travaillkfais, je dois continuer a chercher des

solutions. L'"'autre chose cbest | e parrainage. c'
ans.»

« Et en matiére d'éducation, votre situationa-t-elle changé

Je suis des cours par Internet, je les suis a l'aidke tdehnologie. Je prends un cours

par Internet dans aula facil » [un service de cours en ligne] et, 1a, je suis en train
d'améliorer et de pratiquer mon francais. Je cherche un cours de francais adapté a
mon horaire de travail. J'essaie d'étre positd, penser qu'un jour, je vais bien
apprendre le francais ou étudier autre chose qui aide a améliorer ma situation
économique dans le pays. Mais, pour l'instant, la priorité estglierma situation de
statut.»

« Et quels seraient vos plans a ce sujet?

«Qui, mes perspectives sont, tout d'abord, apprendre bien le francais, et en méme
temps, la recherche sur les moyens de faire reconnaitre mes études effectuées au
Mexique».

Pour sa part, Jonas, travailleur mexicain qui est un réfugié rejeté, dtter®@lp ar gner
de | 6argent pour engager un avocat pour corr

résidence permanente fondée sur des motifs humanitaires :

«Suivezvous descoursouallex ous ° % 6®col e ?
«Rien. J'ai besoin de suivre des cours de frangairler le francais serait ma priorité,
et je voudrais gri mper |l es ®chel ons au travail

professionnel, quelque chose de simple pour améliorer ma situation, par exemple
op®rateur dbéascenseur , ceunopeurplud it je woedraisl eur empl o
obtenir mon permis de conduire, mais comme je n'ai pas de papiers, je suis sans

papiers, je n'ai accés a rien, je suis dans cette situation, je n'ai droit a rien. En fait, si

je me blesse dans mon travail et ils se rendemipte de ma situation, ils me

renverront totisimplement vers le Mexique

Esteban est pilote commercial originaire du Nicaragua avec la résidence
permanente, il est arrivé a Toronto comme étudiant étranger en 2005. Il a déménagé a

Montréal en 2014 aveson épouse et ses deux filles. Voici son témoignage

« Quand avezvous commencé ce cours?

« C'était il y a trois mois, et j'ai terminé il y a un mois. Mais comme je vous l'ai dit, le

probléme était que j'ai commencé un travail, et ce travail estomeéd et dur, et

j'arrive trés fatigué & mon domicile. Et je me suis rendu compte que je ne retiens rien

du fran-ais dans ma t°te et que je ne | 6apprends
décidé de suivre le cours d&Resetta Stone, qui est un cas par ordinateus.

Cependant , l es I imitations v®cues dans | e
pas seul ement aux habilet®s | inguistiques,

processus de formation professionnelle et a la reconnaissamadipitames. Plusieurs
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travailleurs mentionnent des obstacles pour suivre des cours pour améliorer leur
formation professionnellele manque de temps, le besoin de travailler ou leurs difficultés
financieres. Aussi, les APR ne reconnaissent généralementlegaétudes et les
qualifications universitaires deésavailleurs immigrants. Donc, souvent, ce capital social

nodest pas mis en valeur. Les t®moignages d
situaton.Cami | o est un tr avai llalcikoyennetd damadiengeillne c hi |
a déménagé a Montréal de Toronto en 2014 pour suivre des études de maitrise et travaille

dans une usine de yogourt

«L'expériened al | er 7 | 0 ucariil pa&tellensent defLatinos et nhaqurt

avec leur propre btoire et bien, les conversations commencent trés \@&puis

combien de temps éte®wus ici?, "quel est votre statut?Une fois, un sociologue

s'est approché de moi et m'a demahaiis étes un intellectuél®t je lui ai dit"oui",

Et il m'a dit"moi aussi, et'qi étudié dans un programme maitrise ici au Québec en

sociologie de la familler Cdéest un sujet int®ressant, mai s ce
dans ce cercle vicieux

Pour sa part, Marcelaestunetex avai | | euse dobafgsmaatoa et b ®n
des travaill eurs et des travaill euses dbage

travailleurs immigrants :

«Pendant de nombreuses années, j'ai eu a travailler avec des gens qui sont venus

avec des maitrises et une éducation scolaire supéride leur pays d'origine. lls

travaillaient dans les agences, a un rythme trés difficile, et, en méme temps, ils

étudiaient pour faire reconnaitre les diplémes qu'ils possédaient, parce qu'ils n‘avaient

pas dbéautre opt i pooreuxldéuitter'cggcycde. pasPamoygenquden
Vérité, tout est fait pour que testes dans ce cercle viciewx.

Léoanciennet® des travailleurs doagence
Sel on Mandarino et Van Arsdal eles@RPROaOcfot , | 0au

le recours au travail teropaire et le maintien des travailleurs dans ce systeme pendant de

l ongues p®riodes du temps. Des ®tudes ont r e
travaill eurs dobéagence finissent ¢Bener al emen:
2014a). Lesrecherches démontrent que, pour la plupart des travailleurs et des
travaill euses, l a situation nor mal e, cbest
lieux de travail ou de longues périodes pour une méme agence sans étre embauché par

| 6 ent cliente (Marsdarino et Van Arsdale, 2009; Choudry et Henaway, 2014). Ron,
b®&n®vole et organisateur de | 6ATTAP et au C

cette situation

106



«[ €] en ce qui concerne | es ageundravail, Il e principal
permanent. Les travailleurs sont depekmatemps» [des travailleurs temporaires
permanents], les gens luttent pour un environnement de travail sécuritaire et pour des

choses de base qui permettraientiviedaux gens dbéavoi
sentiment qu'ils sont jetables. En plus, il ndes
IAPRou | 6entreprise cliente est | 6employeur, cr ®s

entreprises ne cherchent pas a combler un poste temporaire, ellsentutili
effectivement leAPR pour arréter tout processus d'organisation, comment dire, c'est
ainsi que les entreprises sont capables de mettre leur responsabilité de coté en

utilisant simplement | 'agence, donc tu vois qubu
travaillent 800 personnes, 20 sont directement employées par la compagnie, et tout le
reste travaillem au travers de | 6agence

Parmiles travailleurs interviewés, cette situation est normalisée dans les secteurs de

| 6al i mentation et jpounaliesr sr@vaaVvaielulreur s
auront wun travail l e lendemain) avec des st e
®t ® embauch®s de mani re directe par | d6entr

pu offrir le travailplus detrois mois. Souvent, les contrats sont terminés, soit a cause de

| 6absence de travail ou parce gque | a dur ®e
retournent donc travailler avec les agences a nouveau. Dans le secteur des entrepbts et de

la santé, il y des situations plus stables, mais les ittenes ne sont jamais embaushé

par | 6entreprise cliente. Cependant, dans |
interview®es ont d®ci d® de terminer la rel
difficultés (les bas salaires et les difficultés pour se rendre aux endroits lointains). Donc,

il 'y a une f ort e dedamgca sectarr particadieranger dbéagen

Pour | es travailleurs, I est commun doal
emlmucher par pl usi eurs agences pour avoir p
poste. Cette tendance est encore plus fréquente dans les secteurs des travailleurs
journaliers et de | 6ali mentation. Datns | e «c:
employés par une agence et travaillent dans la méme entreprise cliente pour des périodes
Ssupérieures a trois mois sans étre embauchés directement par cette ef@eptisede
travailleurs et travailleuses immigrants, 2Q1Ggtte instabilité est géradisée. En effet,
selon les observations des personnes interviewées, il existe une sureprésentation de
personnes immigrantes qui travaillent dans ces secteurs, qui sont engagées par le biais des

APR et qui vivent une situation de travail incertaine.
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L 6 ®ionade la syndicalisation
Il a été détecté que Id’PRmet t ent ~ mal |l es droits des tr a

de la syndicalisation pour y parvenir (Smith et Neuwirth, 2008; Mandarino et Van

Arsdale 2009; Belkacem et Kornig, 2011; Calugayol., 2011; Choudry et Henaway,

2012; Van Arsdal e, 2013) . Des activistes de
APR augmente la vulnérabilité et la précarité des travailleurs et des travailleuses et

di mi nuent l eur capaci t ® dans lssemiliel® fuetravhit. e et
Marcela,ext r avai |l |l euse dbébagence et b®&n®vole de |

immigrants mentionne ce phénomeéne

« Et c'est la ol nous sommes, il est présentement difficile de mobiliser et d'engager

les travailleursSouvent , ce nbest pas parce qu'ils ne veu
vie ne permet pas de bien faire les choses. Vous travaillez pendant 12 ou 13 heures

debout et vous devez venir a une réunion de 2 heures. Eh bien, non, parce que la

journée vous donne geine le temps d'aller a la maison, de cuisiner de la nourriture

pour le lendemain, et dans le cas de la femme, c'est encore pire, alors c'est difficile

[ é] mai s ce sont aussi des travailleurs instabl

ddéhorair,e ade damtvadds gens qui sont | " un jour et
pour cela cobdest tr»s difficile de | es organiser
Ceci est confirm® par | e fait qudaucun de

un syndicat ou n 06 andiaaiser. Darss quelquesscasbded obstadesd e s e
|l a syndicalisation ou ° | 6organisation des
mi gratoires. Des barri res pour s6organi se
fragmentation dans les lieux de trdvacar les travailleurs sont envoyés dans des
entreprises différentes et pour de courtes périodes de temps, ils ont des statuts distincts, et
parlent des langues différentes. Aussi la peur de perdre leur emploi joue un role

important. Unexemple est dédrpar Maximo:
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«L'hdtel avait un syndicat, mais l'agence n'en avait pas, compvensz? L'idée

était d'obtenir que le syndicat de I'hdtel se batte pour les mémes conditions pour tous
les travailleurs. Eh bien, nous avons commencé a travadlerced, et a un moment,

guand ils nous ont donné les cartes a signer, au moment ou la décision de signer
devait se prendre, quand la majorité des femmes de chambre ont commencé a nous
soutenir, elles ont commencé a ressentir de la peur et aussi elles ont cénamen

entendre des rumeur s, et une pression a commenc®@
une femme mexicaine pour continuer N lutter, p
comprenezz ous? Parce qu'elle a dit gubell e ®tait S 0

beaucop [ | es s uper vat paeéterlasseutt persbnié respandable des
documents a signeEnfin, troi s des femmes ont renonc® et | e I
50 % et plus qui ®tait n®cessaire [ é] Ensuite, |
aussi, les superviseurs, le patron, ils ont commencé a couper ma communication avec

les femmes de chambre, au début nous avions I'habitude de travailler avec une radio,

et elles mbéappel aient quand elles avaient besoin
un lit, ou un meuble, etc. Puis le patron a coupé cette communication, et elles
appel ai ent l e boss et Il e boss mbéappel ait, donc

J'étais moins en contact, alors j'ai eu moins de possibilités de convaincre ces trois
femmes. Ansi, ils ont cherché toutes les chances de me renvoyer, en me donnant trop

de travail et en me donnant des mesures discipl
milieu de cette dynamique, j'ai oublié de demander mon permis de travail, puis ils ont
vuquemonpr mi s de travail a expir®, alors ils ont pr

permis de travail est expiré et nous ne pouvons pas continuer avec vous". J'ai refait
une demande pour mon permis de travail et je leur ai prémnEapiersmais ils
m'ont dit"non, la politque de I'agence est comme ¢a"

Parmi les travailleurs avec des statuts précaires et sans papiers (étudiants,
demandeur s doasil e, r ®f ugi ®s accept ®s, r ®f
permanente fondée sur des motifs humanitairasailleurs temporaires), les difficultés
pour obtenir les permis de travail et les codts qui y sont associés sont des problemes tres

communs. Souvent, les travailleurs se risquent a travailler sans ce permis, mais ont peur

gue | 6empl oy e uenner leur $itdatiog. ®onc, B nézgsté de posséder ces
documents est une faiblesse |l orsque | es tra
de travail. Aussi cela per met " | 6agence o1

revendicatifs.

L 6 @ation, les compétences et les habiletés
Souvent, les travailleurs sont embauchés sans considération pour leurs habilités et leurs
compétences (Vosko, 2010; Choudry et Henaway, 2012, Bernier, 2012). La plupart des
entrevues ont laissé entrevoir que leuncadion était bien adessus des nécessités du
poste occup®. Cette situation est commune d
travailleurs journaliers et dans les entrepéts. La plupart de ces travailleurs et travailleuses
ont exprimé que leurs hdibés et leurs compétences étaient supérieures aux taches

exigées par leur employel_es taches mentionnées stad suivantes emballer, couper
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la viande, travailler a la chaine, empiler des boites, décharger des conteneurs, etc. La

plupart des travadlurs dans ces secteurs possédent une éducation universitaire.

Table 1. Niveau ®duawniomdgntdelaprane&eentrave doden
Niveau éducatif  Alimentaire 'I_'rava|ll_eurs Entrepdts  Santé Professiomel TOTAL
journaliers

_Secondalre 0 1 1 0 0
incomplet
Secondaire 1 1 4

i 1
Dip I_ me 0 0
profession

i 1
Di pl* me 1 1 1 0 0 3
techniques
_Baccalaureat 5 3 0 0 1 6
incomplet
Baccalauréat 3 2 3 3 2 13
.Maltrlse‘ 1 1 0 0 0 2
incompléete
Maitrise compléte 1 1 2 0 1 5
TOTAL 9 10 9 5 4 37

Source: Elaboration propre.
Certainst r avai l l eurs ont des qualifications

travaill eurs est pil ote ddavi on commer ci al
nettoyage de conduits de ventilation (travaile j our nal i er au moment

un autre était un étudiant de maitrise dont le travail était de remplir des récipients de

yogourt. Sur ce point, il est important de rappeler le conceptb«@ ppr ent i ssage

| 6 e n»v (Baltaano,et coll, 2007), q i

immigrants, qui ont ainsi des attentes réduites et travaillent bien en dessous de leurs

gualifications.Camilo s exprime de la maniere suivante sur ce sujet

fait

r ®f ®r enc e

«Ce qui m'a dérangé n'était pas le travail physigléait I'idée dans ma téte que je
pouvais étre quelque chose de plus productif. Aussi, pour te sentir valorisé, tu sens
que toute ton expérience doit étre appréciée. Les choses que tu as apprises, les
langues que tu parles, ou tes capacités a faire gty ou des films, toutes ces
choses dont ils ne se soucient pas, ils ont juste besoin de quelques mains faisant les

choses

qu

| s

veul ent

[ €]

y

a

aussi

famille et avec deux maitrises, et il est ici defalisieurs mois déja. Et c'est comme
¢a, avec beaucoup de gens avec des talents différents, mais finalement, la seule chose
que le systéme a besoin ce sont tes deux mains ou la prochaine personne.a venir

u

n

t

(

6ada

socCi

* Le total a été calculé sur 37 travailleurs, day a trois cas avec des informations imprécises. Pour cette
professionnel s

communi cati on,

e s

travai

|l eur s
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Le paiement
Unconstai mport ant ssGetrevues l@sttaitie@s ichraigrants ne savent

pas | e montant gue | es APR re-oivent des e
vendent. Officiellement, les agences ne fournissent jamais cette information aux
travailleurs. Cependant, ila étéspes i bl e de savoir quodi l y a de
par | 6agence p &wlus efetérqee lef salarg te¢u par & Qravailleur.
Cependant, le paiement recu par les APR est tabou. De plus, selon plusieurs travailleurs,

les superviseurs des ages exigent des travailleurs de ne pas parler de salaire et de

conditions de travail. Cette consigne est aussi reliée aux faibles opportunités

déorganisation des travail duecasujgt: Voi ci l e t @
«[ é] Le pr obl = mment@é¢ teavall, pafcé qua nousrsammasegoujours
éloignés les uns des autres, nous ne parlons jamais des conditions de travail, des
qguestions reli®es ~ | "emploi. Personne ne disait

ou une consigne pour éviter que lgsns des agences parlent trop avec les gens

engagésdect ement par Lés@ensn'étaient pas aumrisds a parlgr de

notre salaire, comboen 2d06Geuregpe dempoerenaact nodex:
cet endroit».

Un autre problemecdur r ent ®t ai t | 6omi ssion de paye
doinformation sur cet aspect du Code du tra
connaissances parmi les travailleurs sur ce que le Code du travail comporte permet a des
APR do6é®vi tnedes viacancgs au de troeiver des maniéeres plus commodes pour
|l 6agence de rembourser | es vacances aux tra
|l es travailleurs du secteur de | 6ali mentat:i
généralement pase paiementlu tout. Aussi, cette violation du Code du travail était

rapportée de maniere plus commune chez les tlawalpayés en argent comptant.

La pratiqgue du paiement en argent comptant survient souvent avec les travailleurs
sans papiersquipggfent cett e m®tskeodeaipgarsaen squ®delnlree gi
du mont ant pay®. Cela implique | 6absence d
entreprend un recours | ®gal contre | 6agence
méme silesagencdso nnent commun®ment une note avec |
et le montant paye, elles ne fournissent pas un bulletin de paie détaillé. Selon le Code du
travail, ce bulletin détaillé doit inclure les heures travaillées, les revenus, les déductions et

les vacances.

111



Les normes de sécurité et de santé au travail
Les histoires sur des conditions de travail dangereuses étaient communes dans les

entrevues effectuées. Lai sur la santé et la sécurité au travail du Quéketablit que

les employeurs sont resps abl es ddassurer un environneme
Léabsence dbébun <cadre | ®gal sur l e travail
|l 6enti t® responsable des <conditions de s®c
supervision dans les ligude travail. En particulier, nous avons détecté un manque de
climatisation et de ventilation dans | 0i ndu:
pain. Rita,une travailleuse mexicaine qui a fait une demande de résidence permanente

fondée sur des atifs humanitairestémoigne de conditions difficiles:

« Comment va ce travail ?»

«Ou f , cbest difficile, il y a beaucoup de travai
la-b a s , mai s il y a de nombreux travaill eurs dbage
tabl e. Joai eu quelques probl mes parce que je r

trop chaude, et j'ai dit a mon superviseur de ne pas me laisser la trop longtemps, parce
que l'environnement chaud dérange ma poitrine, et il semblait trés empathajse

aprés un peu de temps, il m'a mis la de nouveau [...] Ce qui arrive, c'est que les

plateaux sont comme ca et il y a les plateaux a patisserie circulaires en aluminium, et

il y a six lignes de cuisson, puis il y a une personne qui étend la bouldejespje

prends les plateaux et les mets sur le convoyeur, mais quand je fais ce mouvement, il

y a beaucoup de chaleur dans ma poitrine, parce que tout cela est trés chaud, ¢a doit
étre chaud. J'utilise des gants de coton, mais je ressens tout de ntdraleua. Le

probl me n'est pas seulement |l es mains, cobest |’
ventil ateur et ce ventilateur aspire | a chaleur
poitrine ».

Dans les entrepltse t dans 16 @il re diea sptalles, &s tdhvailleurs
mentionnent parfois |l a poussi re comme une s

cette poussiere sans la protection appropriée. Jonas explique cette situation:

«Pourquoi les gens ne veuleld pas travailler dans les ferme d 6 ® evage de caill es?
Parce qu'ils tbdenvoient ramasser l es Tufs des a
'eau, et le sol est plein de matiéres fécales des mois passés. Si l'odeur est

insupportable et les gaz produits par la décomposition... ce sogadesui, selon

moi, sont toxiques. Si une personne fume, il y a du méthane... Aussi... je ne suis pas

spécialiste, mais je pense que des matieres fécales pourraient avoir des virus ou des

spores. Puis, tu entres des les poulaillers sans masque. Avegk tndoit étre

nuisible. Il y a des moments ou vous devez étre dans la salle de conditionnement sous

zéro degré, et la seule chose qu'ils vous donnent est un sarrau et des gants, et c'est

tout ».

Cependant | es conditi ons d o6es aus [@Raxude trata®lem e sont

cafétérias et les salles de toilette manquent aussi parfois de propreté.
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Lobun des avantages du manqguentregrseclientar t ® da

T agence travailleur) pour les agences et les entreprise§,¢ at possi bi |l it ® doc¢
en ®vitant de donner | 6®qui pement de sant®
manque dobébun cadre | ®gal | eur permet ddavoir

et do®l uder cette resmionlsadi tirta®.ai IPlae uresx ean
violation | a plus commune <co0est l e refus de¢
fournir ou de payer les bottes de sécurité des travailleurs. Les bottes sont une protection

de base contre les objets lourds, chauddiquides qui pourraient tomber sur les pieds

des travailleurs. Le Code du travail indique que les employeurs doivent fournir cet
équipement sans charger le travailleur ou bien elles doivent rembourser le travailleur si

celulci a achet ® kob@apreargeBtment avec

Cependant, plusieurs agences développent des pratiques pour éviter de fournir les
bottes de sécurité ou pour rembourser les travailleurs pour leur aehatxdMmple,
guelques agences demandent aux travailleurs de se présenter es/poojeres bottes de
travail au moment de leur parler au téléphone pour leur donner un contrat dans une
entreprise. Aussi, dans les annonces des journaux et dans les sites web, elles demandent
aux travailleurs de se présenter avec leurs bd@entre deravailleurs et travailleuses
immigrants, 2016)C e c i est controvers® puisque | 6empl ¢
se situe dans wune position doéoinf®iorit® re
Des agences demandentramRotursemeht euUr s6dbdDeKE
et |l es entreprises demandent aux travaill eut
fin, il y a des délais qui découragent les travailleurs de continuer & demander leurs droits.
Les vul n®r abi | ntensBient emfadliterst tes ipratiguees de dai part des
agences et des employeurs. Nazim, un travailleGre nt r ep*t ori ginaire d

témoigne de cette situation

«l'l's méont conseill ®. Je suis all ®é” Drakar quan
S i je veux du travail g®n ®r al:"Estcdoue dit oui. D6
vous avez des bottes Nobea,s ®eurnidta®? "p akd adie diott t e s
"Bon, écoute, si tu veux travailler, il te fautsdeottes de sécurité". Voila

® Gouvernement dwQuébec [En ligne], <http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/
telecharge.pp?type=2&file=/S_2_1/S2_1.html>, consulté le 20 Mars 2016.
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Aussi, beaucoup des travailleurs décident de ne pas demander de remboursement
parce quodils ont peur de nbé6°tre pas appel ®s
travail dure peu de temps, ils considérent que le remboursement ne sera probgasment
fait par | 6agence.

Méme si la situation des bottes est la plus commune en termes de santé et de
sécurité au travail, le manque de clarté sur cette responsabilité a aussi été détecté pour le
cas des masques, des gants, des lunettes, des habits entdesscde sécurité. Dans le
cas des masques, certains travailleurs des
devaient acheter leurs propres masques sans remboursement et sans conseil ou assistance
pour les caractéristiques techniques nécessdieesnéme peut étre dit pour les gants.
Dans | e secteur du nettoyage, dans | es feri
travailleurs achétent leurs gants ou ils obtiennent des gants en mauvaises conditions. Ceci

donne une protection déficiente pourtaaes activités.

Aussi, la formation en santé et en sécurité est souvent absente. Et si elle existe, il
sbagi't déune for matjcoonmmke |ased®tect ®cdmepl|CT
revi sion des rapports dobéi nt erantéattdesécuritéde | a (
du travail (Centre de travailleurs et travailleuses immigrants, 200&)rapport duCTI
indiqgue que la responsabilité et la supervision des conditions de santé et de sécurité

t ombent en dehors du c¢hampl edoénabcat i pans dlea | Ppag

dé°tre dans |l es |ieux du travail pour faire
| 6agence ne per met pas do®tablir clairement
travaill eurs doéagence®uneréponseimmétiatcabaas lé dag ur s n

déun accident ou doéun besoin sp®cifique de

clair a suivre pour demander le respect de leurs droits.

Une autre situation daoffgrepauesekb@é¢agpesgubdbau
|l i eu de travail. Quel ques travailleurs ont r
voitures qui les transportent aux usines. Ces risques viennent du fait que le conducteur est
souvent un autre tr av aialtransportationde itravailléuesset pas ¢

souvent ces travailleurs conduisent dans un état avancé de fatigue.

114



En plus du manque doéinformation et de fo
santé et de sécurité, les normes et les reglements pour chaque secteavail
repr®sentent un ensemble de connaissance tr
capacit® doapprendre, de g®rer et dobéapplique
au travail.

Discrimination enverdes travailleurs immigrans d dagenc e
Dans la plupart des lieux de travail ou les personnes interviewées se rappellent avoir
travaill ®, l a majorit® des travaill eurs dbéa
certainscasofit | s menti onn® que des sécomposaiedtlaeur s d«
majorité delamakd 6 T uvr e. Cdbest il lustratif du fait
plus susceptibles doé°tre destin®s comme mair
les conditions de travail sont précair@sutes les persoms interviewées ont pu noter
quodi l y a g®n®r al ement plus de superviseurs
Aussi, les positions hiérarchiques et les postes de travail permanents étaient occupés
presque totalement par des Québécoises ou par de®pemes ne f ai sant pas
minorité visible.Cel a conf i r me | 6i dApatheid éconorbiguaxdaust enc e
Québec et au Canad&alabuzi, 2006)Dans les rares cas ou la majorité de la main
déTuvre ®tait dobéor i gideeonstpier®@bpRete®nces de certains e st
travailleurs immigrants a travailler dans ces lieux de travail parce qu'ils étaient plus
hygiéniques, le rythme du travail y était moins intense et les heures de travail et les
pauses étaient respectées par I'employeloutefois, les travailleurs immigrants
remarquaient également que les salaires des travailleurs québécois étaient plus élevés.
Conclusion
Cetextee xpose | 6exi stence dbébun processus dointe

immigrant grace aux RR. Leur experience du travail précaire awescdgencesomporte

plusieurs difficult®s telles que | es obstact
®ducation professionnell e et des emb3%ches p
Vu que les traval | eur s | mmi grants sont ma | pay®s et
travail m®di ocr es, ils ndont pas | es ressou
et ) N ddbautres processus ®ducatif®e per mett

plus, ilsont tendance a destiner leurs ressources et leur énergie a résoudre leur situation
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migratoire. Par ailleurs, le manque de reconnaissance de leur formation professionnelle
accentue |l eur sentiment dobé°tre desraliseessour c
leur instabilité et les mauvaises conditions au travail crées et produites parRes AP

Donc, leur vulnérabilité est souvent renforcée par leur statut migratoire. A cause des ces

conditions, i est di fficil eapg dwaircutdes tr avze
pr ®c ar explogtior.Ai rdHi , | 6i nstabilit®, | 6i ncertitu
|l es entreprises sont | es caract®ristiques dt

milieux présentent une surreprésentation desigrants. Une partie de cette précarité
soexprime aussi par | es difficult®s v®cues f
constaté que les obstacles a la syndicalisation sont directement liés au statut migratoire

des travailleurs et a la carédstique temporaire et instable du travail fourni par les

agences. Le fait que les travailleurs ne parlent pas entre eux des paiements et de leur

salaire met en évidence le haut degle fragmentation des travailleurs. Cette

fragmentation est associéeeal r st at ut pr ®caire, au manque d
et aux pressions qguoil s souffrent de l a p
dobassociations de travailleurs ou de syndi ce

travailleurs est ausselié aux conditions déficientes de santé et de sécurité au travail. Le

peu doéinformation que |l es travailleurs re-o
cliente dé®conomi ser des co%ts associ ®s " | a
|l e manque de r®gul ations sp®cifiques ~ <ces
déune main déifuvre vuln®rabilis®e par | es p:

toujours préts a travailler, quelles que soient les conditions de traedal.dOnne aux
agences |l a possiblit® dbéoffrir cette mai n

permettant de diminuer les codts aux entreprises clientes.
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INTRODUCTION

Les concepts dodéassimilation, doéint®gration e
constituent des paradigmes dominants dans la comsin du fait métropolitain en

Amérique du Nord. Or, la place du logement dans la lecture de ces concepts a été tres
discutée, notamment par les chercheurs en sociologie urbaine et les géographes. Pour
beaucoup dbéauteur s, | aés anundogdment @ banl@geisdne nt i el
considérés comme des conditions essentielles de réalisation de cette intégration; pour
déautres, l e | ogement est une barri re diff

renforce parfois leur exclusion.

En effet, ces dix dernieres années, avec la crise du logement abordable et
| 6augmentation des difficult®s doéinlaertion
guestion du | ogement des i mmigrants a fait
des politiques tedes chercheurs en sciences sociales en Amérique du Nord. Pour
comprendre | a mani re dont | e | ogement |joue
|l a soci ® ® du pays dobaacnt®reicla,i ndees nvoonmbtr esudsae
un travail de"housing careefshérité de la sociologie (Carswell, 2012). Alors que le
concept de carriere impligue souvent une idée de progressitholesng careefsn 6 o n t
pas de direction prédéterminée. Bien que la majorité des immigrants en Amérique du
Nord connassent une'housing progressive carée Tei x ei r a ,-adikz@de0 ) , coe
|l eurs conditions de | ogement ont tendance
pas cette chance et sont confrontés a des situations de grande précarité. Les études de
géogaphie sociale les plus récentes vont ainsi mettre en lumiére les inégalités auxquelles
sont confrontés les nouveaux arrivants au sein du marché du logement et révéler dans

guel contexte et a quelles échelles (nationale, régionale, urbaine et communbkutaire



|l ogement peut °tre un outil déexclusion aut

individus notamment au CanadBinseonneaukt al, 2010 ;Picot et Hou, 2014).

Léobjectif de ce travail de recherche es:!
| ogement, et en particulier | e | ogement soci
immigrantes récemment arrivées au Carnadies ménages qui se classent parmi les plus
vulnérables en matiére de logement a Ott@a#ineayl la région de la cate nationale
Le logement permdt de positionner socialement ces familles et de favoriser leur
insertion géographique ou, au contraire, provetgiide déclassement de ces derniéPes
Quelles sont les stratégies résidentielles déployées par les samilfeac e ~ | 6of fr
logement social et au reste du marché du logement a Ottawa et a Gatineau ? Quels sont
les différents facteurs influencant ces stratégies en matiére de loggmeatt par t i r dou
revue de |litt®rature dess dgiiéRtrieone,sdmasnsi
déintersectionnal i t® et de asitrsait ®gue sde ®ls o a|
préliminaire de mes premiers entretiens avec les acteurs institutionnels et asstasatifs
municipalit®s doQOdhlutewd atbedel Gguenedes rela
di ff®r entes ®chelles entre | e | ogement, I & i
société canadnne des famillede nouveaux arrivants au Canada
Contexte spatio-temporel de la recherche
Le choix de lacapitale nationale canadienne comme terrain de recherche
Ces questions autour du logement des familles immigraetaeblent particulierement
intéressantea analysed ans un contexte canadi en. Tout d
Il 6i mmobi | i equencestsur fa@eduation mes I®yement social en Amérique du
Nord ont ®t ® moi ns e x piUnoig. Enecffet, e Can&tla, maisa qu 6 a
touché par les effets de la crise desibprime$, présente des spénes dodéor i gi nes
cificités tout comme le ontrent les travaux de Charney (2001) qui soulignent
| 6i mportance des soci ® ®s i mmobili rdaes dans
singularité canadiennen t er mes de sch®ma doétfomthuhi s s emen
terrain pri\de de®gaicars pdentiels |dés @miles immigramtesa
concentration historique des populations immigrantes dans les quartiers centraux des
villes canadi ennes "sthnaberbsdlLe 2009), das panlieuesl duih u i | e

profil ethnique tres der si f i ® qui sbopposent aux hyper
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etatsuniens (Leloup, 200&n effet,a u j o u rdel @uk eniplus deouveaux arrivants

au Canada vont so®t abl ir directement en bar
centre urbain prinpial (Teixeira, 2010)De surcroit, ne des caractéristiques récentes de

| i mmi gration canadienne est son h®t ®r og®neE
économique, particulierement visible dans les plus grandes'viles 6 e st .Gette Canad a
grandehétérogénéité se lit notamment a travers les besoins et les préférences variés en

matiére de logement des ménages ignants.

OttawaGatineaue s t | 6ai r e qm®argludsi® comme temaen de
recherche sa situation frontaliereunigueme permetantd 6 obser ver en un se.
deux systéemes tres différenEn effet, la « rgion de la capitale nationaleest la seule
région métropolitaine du pays divisée par une frontiére interprovincétre le Québec
et I 6 O marguarnt aes paysages nu#graphiques, linguistiques, culéls et
politiqgues disparates e part et d o6 a wtasuas. Madgré des digtinctions r e de
i mportantes en termes doéi mmigration et de r e
autour de la langue que lesn ®gal i t ®s spatiales sont l es ¢
Ottawa, | 6essenti el de |l a vie quotidienne s
majoritaireanent le francais a Gatinea@es différences linguistiques ont un impact sur les
divergences re les univers culturels des deux municipalités (Lefebvre, Gilbert et Ray,
2014). En effet, cettéontiere infranationalsépare politiquement symboliquement le
Québedu reste du Canada et reproduit | es deux
de dtoyenneté, canadieanglophonea Ottawa et québéceimncophone a Gatineau
(Veronis, 2013). A ces divergences en termes de construction linguistique, politique et
identitaire, s6bajoute un contraste importan
politiques sociales de chaque coté de la frontiére. En effet, chacune des deux provinces a
son propre modele de développement auquel correspondent des financements et des
politiques publiques tres contrastés dans différents domaines de la vie quottdisnne
gue | 6®ducation, l a sant ®, | 6 ®c derlogemened s oci al
social.Ces différences de politiques, de gouvernances et de représentations entre Ottawa
et Gatineau ont une influence sur les expériences et les pratiqptebequnesen matiére
de logementdes nouveaux arrivants (Veronis et Ray, 20Xdhforcé par lecontexte

particulierdu marché immobiliedans les deux municipalités
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Une période dgpénurie de logement social et abordable a Ottaidatineau
Au début des n n ®e s 1 9 9 0 Etat fédéral sendéstragage ded programmes de

construction de logements sociaux et décentralise ses compétences vers les provinces
apr_ s plus de vingt ans de product iEtatn de | o
fédéralsurda question du | ogement sb6baccompagnhe bi
les provinces qui transférent leurs compétences financieres aux municipalités. Ces
dernieres, devant assumer désornsgslesl es co %t s dobéexpl oitation
construits parlapsoi nce, se tournent vers dobébautres act
interprovinciale, l e | ogement soci al nodest
mais tient aussi de la responsabilité des promoteurs immobiliers, des coopératives

d 6 h a b i tides igroupas coemmunautaires sans but lucfai®.t t a wa , cbest Log:
communautaire Ottawa qui est le plus grand pourvoyeur de logements sociaux avec pres

de 15 000 unit®s de | ogement tandis qubé”™ Gat
de Gatinau qui détient la majorité des logements sociaux, soit environ 3 000 logements.

Le vieillissement du p araex fraisede fjestignedaeur t s s ocC i
municipalités.

Malgré une résorption remarquée de la crise du logement des années 4990, le
probl mes dbébacc s au | ogement abordable per:
en particulier pour les familles nombreuses les plus paukr&itawa et & Gatineau, la
majorité des acteurs sociaux, soulignent le probléme des prix trop élevégeatss qui
ne correspondentap aux revenus des ménages les plus pauvres, en paralléle du constat
concernant le manque de projets de construction de logements sociaux lancés par les
municipalités. Ce probléme est renforcé pour les logements avec pldswdeou trois
chambres. L'offre reste essentiellement dirigée vers les segments du marché les plus
rentables, soit les logements luxueux et les condominiums pour les personneslien coup
sans enfant (Bouchet, 2007).

Lébaccuei l des r ®4¢ la dem@nsle es yogemennh abordabteade e r b

grande taille, en particulier a Ottawa. Fin Février 2016, seulement 57% des réfugiés ont

'!AGatineayi | noéy a eu aucuneHMduvahtel 6ans@watiéntiédn(deoeur ce
Line Bernierdd 6 Of fi ce muni ci pal, 201§.rADHawa, e dénambresellemedat i neau
construction de 34 unités de logement abordable et aucune nouvelle subvention au loyer souP€g5 (
Alliance pour mettre un terme ~ | 6itin®rance, 2016) .
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trouvé un logement permanent dans la région de la capitale nationale-(Radida,

2016: en ligne), certaines familles syrienre® nt | og®es dans des cent
doburgence ou des h!'tels mi LCepéndaatiplupgusi t i on
représenteune véritable concurrence pour les familles immigrantes sur le marché du
logement abordablé, 6 ar r i v ®e détugiés $yaemadllelmeyen di enobiliser

les acteurgnunicipauxautour de la question du logement et gtoposer de nouvelles

ressources aux nouveaux arrivants.

Méthodologie de recherche

£t ant aujourdohui en cour s indaeet artickeaptésesteat i on d
essentiellementes débatsg u i mo6 o nde copstruiretel cadre théoriqguede ma

rechercheetn ®t at de | 6art de |l a |itt®rature sci
du | ogement avec celle de | 0int®gration des

Ce travail de revue de littératurest complété dans cet articlep a rétude 6

exploratoire de mes premiers entretiens informatifs avec les acteurs politigues et
associatifs des deux municipalit®s, ) savo
logement,l es s eaivdeétablissdimdnt des immigrants et les fournisseurs de

|l ogements soci aux. Le but de cette premi re
politiques en faveur de | 6®t ablissement par
cont ext eGatdiOnt & aw.a L O aettd preeniere fthase est de imonttee les

di ff® ences existantes entre | es politiques

riviere des Outaouais.

Cette phase déoentretiengne nploasmat idfbentee
biographiques sendirigés avec des membres de familles immigrantes passées par le
logement social. Cette seconde phase consistera a expliquer les différentes trajectoires
r®si dentielles de ces famailn edoGatmeassata n de

relever la part des facteurs individuels et contextuels dans la détermination de leurs

strat®gies r®sidentiell es. Ell e sera aussi
i nti me qguel est | 6acc s d eed quellesnsorg rlea n't s au
repr®sentations des familles i mmigrantes par
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Positionnement conceptuel

Il existe une littérature importante en géographie sociale et culturelle sur les questions

doi mmi gration, dooiinmte®qg rraktsiiodne netti ed d etsr adjeesc ti m
ur bai n. Cependant , l e choix des termes noe
paraissent parfois choisis guédes tendances politiques plut?
signification épistémologique @ii nal e et de | a conception de
qguoils traduisent.

Assimilation, intégration, inclusion, insertion bilan sur les concepts parmi les plus
débattus des sciences sociales
Dans cette ®tude sur | 6 acc muveaux artivangseame n t S (

OttawaGatineau, il semble nécessaire de faire le point sur les différentes théories anglo
saxonnes qui d®peignent | e processus doéint ®g
En effet, sO6il s par ai s s drunentalsésrpardds actegrsa | v a u d «
politiques et les médias, les différents termes utilisés dans les discours sociaux et
politiques ne sont pas neutres et suggerent une vision subjective de ce phétismene

décrivent chacun le processus qui consiste, pounwhii vi du ou un groupe n

m° me culture que cel | epted&ce hoaveas miieu.®t ® ddaccue

Léassi, hédriseé¢outeént | anti que par | es soci ol ogue
Chicagq désigne dans un contexte migratoire le preggpar lequel un individu issu de
| 6i mmi gration se fond dans | e nouveenu cadre
épousant ses valeurs et ses princigecs ape ul ti me apr s | 6dadaptat
relations interethniques (Park et Burge$921),ce concept associe a la fois la mobilité
soci al e et ®conomi que des i mmi grant s ) do
| 6am®l i oration des comp®tences en anglais o
|l ecture quasi i d ®olée prapéssus est adagysé lcanenes résultant deat i o n
parcours et de décisions individuéNagel, 2009) Cependanttd accumul ati on pat
membres des communautés immigrées de capital culturel, social, économique et spatial,
dont le logement fait partie, accrok br s chances dbéassimilation
normé par la majorité (Alba et Logan, 1994 )partir des années 99 et plus récemment
au début des années 20006 appr oc he assimilationniste el

Il 6i mmi gr ati on et ledneAmérigue duiNord étésemiseRen guastionu r e |
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par beaucoup dodaut eles shéoriet surdles dipspdras,tle que s .
transnationali sme et |l 6hybridit® ont d®mont
assimilationniste, notamment sa visionadéi s®e de | a soci ® ® ddaccu
travers le temps et au coatades immigrantsGilroy, 1992 ; Basch et al., 1994). La

perspective assimilationniste a été aussi critiquée pour avoir manqué de reconnaitre la
complexité de la diversité cuheile et pour avoir participé a la marginalisation et

| 6al i ®nation de groupes <culturels ne <corres
2009).

L e c oniotégmtion ek@ime davantageu«n e dynami gque dobé®c han
laquelle chacun accepte de st i t uer partlibteadth®smohowatux o %c
fonctionnement et aux valeurs de | a soci ®t ®
l 6int®grit® de | a communaut ®, nox (Waner di seni

Eeckhout, 2006 101). Développé dans les années 1990, il revét des significations

différentes selon les contextes angl@a x ons et fran-ai s, l 6i nt ®g
groupe dans le modéle angloa x on al ors qudell e est un pro
modéle frangais. Cependarce concepa | u i aussi fait | 6obj et d e
responsabilit® du travail ddéi nt ®gration ®t an

Léutilisation du terme inclusion sembl e &

épistémologique et politiqude ma recherch&n effet, au contraire du terme intégration,

la responsabilitéutravaildd i ncl usi marl @ s$ o p 0 ®C®ermedparmeat u e i |

de souligner | 6i mportance du rtl e des act e
familles de wouveaux arrivants par exempleDe plus, 6i denti t® dobéori gin

sp®ci ficit®s culturelles de | 6i mmigrant ne
| or s gue <ce dernier respecte | es En gl es e
complémentde ce termegjéut i | i senotansser tilen tqdegarldr i | S 0 ¢
doéoi nt ®gration des | mmi gtermewverant dudatinsinséred,e sp ac e .

peut étre défini comme le fait de trouver sa place, dans un groupe social ou un espace.

Parmiles difftfe nt es ®chel |l es sociales et spatiale
Canada, | 6®chell e wurbaine me semble partic
processus doéincl usion d e s-Gatineami Hn| effet, de mmi gr a
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nombreux chercheurs onffléchi a la maniere de construire une ville plus inclusive pour
les nouveaux arrivants et les groupes minoritaires (Fainstein, 2011 ; Sandercock, 2003).
Enfin, je fais | a distinction entre | 0insert

| 6 ertiorsindividuelle des immigrants que je vais interroger.

(@}

Léintersectionnalit®, ou | 6i mportance de cro
| 6excl usi ommidgrantesdéna umicdntexeeparticulier
L6intersecti onn alieupa®es indefiettuelles rmiree marginalisges iale r

sein du mouvement féministe (@shaw, 200p , d®signe | 6ensembl e
politiques concernant la situation des individus subissant simultanément plusieurs formes
de domi nati on e(tBioluged 6 o020 X)s.si €odapproche i
géographie permet a la fois de théoriser les interactions qui existent entre les différents
d®t er mi nants sociaux par mi |l esquel s | e genr e
|l e statut tmi.gr attoiarues,séée de souligner |l e rtle
ces identités (Valentine, 2007). Les formes de domination étudiées sont multiples mais ne
sont pas additionnelles, elles sont interactives. De plus, les oppressions dépendent du
contextepat i al et temporel, i ndexi ste pas hi ®i

comme plus fondamentales que do6éautres selon

Dans ce travail de recherche, pmallesmbéi nt ®r ¢
immigrantesen situation deprécarité et aux différentes barrieres auxquelles elles sont
confrontées sur le marché du logement a Ott@®®at i ne a u . Lébapproche in
sbav re donc indispensable pour comprendre
handicapent ces familede nouveaux arrivants dans leur recherche de log€B8iemine
et Newbold, 2014)et ce dans le contexte particulier de la région de la capitale nationale
(Stasiulis, 1999). En effet, alela de la faiblesse de leurs revenus économiques, les
nouveaux arsiants sont confrontés a plusieurs désavantages sur le marché du logement

canadien (Leloup, 2010) Le fait de rechercher un logement dans des marchés

i mmobiliers complexes avec des taux dobéi nocc
relever; surtoutquand a barri re de | a | angue, l e mangq
dohistorique de c¢cr®dit ou de garant, l es pr

mangue de connaissances a propos de ses droits en tant que locataire ou propriétaire

Vi e nn e net auwsaeéasjde la techerche (Teixeira, 2010). Les géographes analysent
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dans une perspective intersectionnelle ces différents facteurs qui jouent dans le

renf orcement des in®galit®s entre cat®gori e:t
de géographiééministe, Ray et Rose (2011) étudient la maniére dont le genre compte

dans | es exp®riences doéi mmi grati on et doe®
canadiennes et am®ricaines. Hul chanski (199
et le genre sordes réalités sociales qui peuvent étre percues comme autant de filtres dans

la recherche de logement tandis que Klodawsky, Aubry et Nemiroff (2010) suggerent,

dans | eur ®t ude sur |l 6i ti n®r ance ° Ottawa,
élémentsqui affectent le plus la capacité des nouveaux immigrants a trouver un
logement.Pour baucoup de nouveaux arants, ces difficultés impliquerde devoir

vivre dans des logements de taille inadéquate, insécuritaires ou insalubres, ou encore de

payer dange marché privé des loyers-dessus de leurs moyens (Walsh, 2015; Teixeira,

2010; Leloup, 2007; Leloup et Zhu, 200€es famillesmmigrantessont aussies plus

nombr euses s ur délegemehts sedadGermdided lteloup,2016)s

Le chok de cette approche intersectionnelle me permet également de nuancer et
de contextualiser les diff®rentes barri res
di ff®rents facteurs ®&nonc®s ndont pas | a m°r
et temporel étudié (Doan, 2011). Dans un article, Ray et Preston (2009) étudient les
différences de perception de la discrimination en fonction des espaces de la vie
quotidienne, le quartier, le domicile et le lieu de travail, en montrant a quels points

certars espaces peuvent °tre plus ou moins 1incl

Enfin, | 6approche intersectionnelll e per
immigrantes parmi les autres populations qui connaissent des enjeux de logement a
OttawaGatineau, comme les autochtones les femmes victimes de violence par
exemple, et de comparer leurs diffités a une échelle plus fine
D®f endr e | dagent i vi t dssraégiesplatdhqué deensobilitésoni gr ant e

des trajectoires résidentielles
Avec cette recherche dg® o gr aphi e soci al e, | 6objecti f est

familles immigrantes sans effacer les contraintes politiques, sociales et économiques qui
|l es d®ter mi nent . A | 6instar des travaux de |

expliqguerl es effets combin®s des choi x et des cC«
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spati al e comme | e Poorhce faixe, jal téntende tépagsernie debat
structure/agence n essayant de d®terminer |l e d®gr ® o
messpets do6®tude (Goodwin, 1999).

Les nouveaux arrivants que |J O®tudie sont
contexte sock®c onomi que et h®ritiers doéun ensembl e
social es et spati al es g uiltipleséet inflpemcatdeurs ces
choi x r®sidentiels. ! est i mportant dointr
notamment par les géographes féministes (Valentine, 2007). Ce concept permet a la fois
de théoriser les relations qui existent erge différentes catégories sociales (parmi
|l esquel l es | e genre, |l a cl asse, |l a race, | 6

dans la formation de ces identités.

Cependant , je cherche ° montrer quoil noe
entre ces facteurs et la construction des parcours résidentiels des nouveaux arrivants,
mais plutdét une récursivité c@deisrte quodi |l s sob6i nf Enuefet,c e nt et
malgré leur situation de précarité importante, ces familles immigrantes ®godes et
des pr ®f ®rences pour un quartier plut®t quoblL
et certaines représentations concernant les différents types de logement. Enfin, elles se
projettent et elles ont des espoirs particuliers pour leeniaet celui des membres de
leur famille. Ces familles agissent donc en fonction de leur propre systeme de sens et font
des choix de mani re autonome ~ partir doéun
économiques, socialespatrimoniales, culturetls et symboliques.La faculté
doéi mprovi satardmtete peutibdnte permettre de <co
trajectoires résidentielles différentes entre des familles qui ont la méme origine
géographige et la méme position socialéeronis et Rg, 2014) L 6 i d ®e e st donc
choisir une position m®di ane o0 Y%déemmnéssuj et s
sur lemarché immobilier, gardentuee r t ai ne mar ge de manifuvre e

choix de logement.

Cette prise de position dansdébat structure/agentivité a des conséquences sur les
concepts que je choisis do®tudier. Tandi s gl

neutre et souligne | e d®pl acement et | e mou\
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celui de trajectoirgésidentielle donne un ordre intelligible a ces différentes mobilités

(Authier, 20D). Ce concept fait référence

«aux positions résidentielles successivement occupées par les individus et a la

mani re dont sbéencha’ ne istenees cespositionerd ®f i ni ssent alt
fonction des ressources et des contraintes objectives de toute nature qui dessinent le

champ des possibles, en fonction des mécanismes sociaux qui faconnent les attentes,

les jugements, les attitudes et les habitudes des indiviet en fonction de leurs

mativations et de leurs desseméFol, Miot et Vignal, 2014 203).

Plus encore que le mottkajectoires», la notion de « stratégies résidentielles » accorde

au sujet, y ompris le plus défavorisé, unréel pouvoir de désion ou a défaut, une

matrise partielle de son devenirfGotman, 1990). Au contraire de la définition donnée

par Pierre Bourdieu qui parle avant tout de stratégies de reproduction inconsciente des
mécanismes de domination (Bourdieu, 1980), je choisig die parler de stratégies

r®si dentielles au sens fort pour insister st
|l eurs choix successifs de |l ogement et sur | €
L6obj ecdtla fbisdests 61 nux&trategies aasidertticllede ces familles
immigrantessans oubliecependantielesr esi t uer au sein déun envi
et social qui les déterminet donc sans négliger la dimension collective et

communautaire de ces stratégies

Résultats prdiminaires

A partir de ce réflexionse t de | 6anal yse deslespctaummi er s e
institutionnels et associatifs des municipal
mettre en lumiere quelques résultgiséliminaires selon les échele nationale,

métropolitaine, municipale, communautaire et individuelle. Cette analyse multiscalaire ne

doit pas occulter les liens qui existent entre les différentes échelles énumérées comme le

montre le premier développement.

Le manque de coordinationri ant entre | es politiquas du | og
| 6 ®c h el | :elesnoaveawoanrigahtenon percus commepulation vulnérablea
| 6®chell e municipale

Lors des premiers entretienss lacteurs associatifs et les bailleurs de logementdgéesr
regrettentt ous d 6 un ele mé&ngque devcoardination entre les politiques de
|l ogement et |l es politigqgues dobéaccueil des i m

suivant, Mi ke Bulthuis, dir enddrnealrd igt® nn@rraaln cdee
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Ott awa, souligne | 6i mpact ~ | 06®chell e muni

féderal:
«Jb6bai eu une conversation avec | éetfpartenariat | o
crois me souvenir gue | e pk palait pas wWe [ 6i mmi gr at i
logement, tout comme le plan pour le logement abordable sorti cette semaine ne
parlait pas des nouveaux arrivants. Donc il y a un vrai fossé a combler.
Eneffet, s famill es de nouveaux arrivaests noon
sp®ci fiques ©~ | 6®chell e municipale, contrair
identifi ®s comme population ~ ri sque doéitin

existant entre ces deux th®mat iigpumigastsddop r e
Ottawa organi s®e par | e Partenari at | ocal p
mettre un terme” | 6iti n®rance y ©participe depuis d
bénévoles de centres communautaires pour présenter les défis spéaifixgesls sont

confrontés les immigrants et les réfugiés en matiere de logement et exposer les

particularitésdu marché immobilier & Ottawa.

Pour la plupart des acteurs associatifs interrogés, la solution se trouve dans une
politique intégrée de logementéte r ®ducti on de | a pauvret®
un soutien particulier montré aux immigrants récents. Cette impulsion du gouvernement
fédéral powait powsser les provinces et les municipalités a investir davantage sur la

guestion du logement almtable pour les nouveaux arrivants.

Al 6®chell e de | a r ®gunedrontiddedntedpravindatepui t al e nati or
fonctionne comme une barriére administrative en matiere de services pour les nouveaux

arrivants

La majorité des acteurs interrogés ldégnt le manque de dialogue et de collaboration

entre |l es deux rives de |l a rivi re des Out a
avec Francine Vachon, responsable du développement communauthogement

communautaire Ottawa

«A v r ai ihdnitededire ¢p,dnais on ne connait pas vraiment ce qui se passe de
| 6autre ct't® de | a rivi re. On ne travaille pas
qgubdavec Mont rd&agilandes ville§ocomnee maus |,

Partenariat multisectoriel responGtaiml e de |l a politigq



Déapr s | es pree matiere de pdaitquerde fogemens |a riviere des
Outaouaissemblefonctionne comme une véritable barriere administrative et politique
(Veroni s, 2013) . En effet, |l e Canada nbdayan
nationale, les provinces et lemunicipalités travaillent en autonomie avec leurs

programmes et leurs politiques publiques propres (Boudetaal, 2007). De plus,

certains acteurs interrogés soulignent la différence de culture politique entre les deux

rives qui a des conséquenceslstsa mani re dont | es organi sme:
doai de a u x établissent deuraactiors Etienne Gravditre SaintPierre,

directeur général Action Logement a Ottawa, releve ces différences institutionnelles de

mandat et de culture politiquen comparant son organisatiandes associations qui

6sembl entdéd ®qui valentes du c!'t® gatinois

«l | s [ 1 es services ®qui val ent s déai de au | 0ge me
di ff®r emment , ils ont une responsadilit® plus |
Il 6itin®rance si je comprends abvooaayde[ . . . ] I'l's fon

représentations des besoins de leur clientéle. Nous, on essaye plus de changer de

I 61 nt;®&udawresrsont plus a mettre des pressions politiques en affichant

publiquementleurs opinions politiques [ Nblisautres on est plus impliqué de

maniére locale et interne au systéme et moins en opposition frontale. Il y a des

avantages et des d®savantages. Codast un peu | a
Ottawa de travailr avec la municipalit®.

Joai pour hypoth se que ces remargues con

les deux rives de la riviere des Outaouais se ressentiront dans les discours des nouveaux

by

arrivants qui ont eu a affronter ces discontinuités tiedeur recherche de logement.

Comme | 6affirment Veronis et Ray (2014), | a
ndbest pas qubdbune interface et peut cr ®er de
domaines de la vie quotidienne comme le loggme ou encore | 6dacc s a

garde, des secteurs clés pour lesifamimmigrantes.

Al 6®chell e municipale, | e manque de | ogement s
type doéhabitat comme un outil doéinclusion
Le d®sengagement desdprograminést de tconskutobr® dealdbgements

sociaux et la décentralisation de ses compétences vers les provinces, puis le délestage de

ces dernieres vers les municipalités, se notent particulierement a Ottawa et a Gatineau.

ef fet, mal gr ® rlavafifli cari tr ®s e@au des associ
municipalités, le manque de moyens financiers des deux villes et la trop importante

charge de travail laissée au milieu communautaire empéchent les acteurs institutionnels et
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associatifs de répondre loealent aux problémes de logement des familles immigrantes

|l es plus pr®caires. De pl us, | 6exi stence de
pour les nouveaux arrivants amene les familles immigrantes a attendre plusieurs années
avant d o alagen®@t social, plusulercing ans a Ottawa et entre deux et trois ans

du coté gatinois.

Ainsi, les logements sociaux, fréquemment en mauvais état, ne sont pas disponibles
en assez grand nombre pour °tre conssi d®r ®s
pour | es nouveaux arrivants ~©~ Ottawa et ~ G
sont alors obligés de suggérer aux familles immigrantes de rechercher un logansent

le marché locatif privé. Les propos de Mike Bultfsisulignent cette contradion :

«Je repense ici au Centre catholique pour i mmigr
font avec les réfugiés pour le gouvernement. lls passent majoritairement par le

march® priv® [é] parce que |l e problt me, avec | e
attendre sur une liste de plusieurs années. Voila pourquoi je pense que le logement

soci al a u peatpas étré ta sdule nré@onse a notre politique migratoire et a

nos enjeux concernant les réfugigs.

Si tous les acteurs associatifs et commumaur es des vill es doéOtt av
réclament la réalisation de nouveaux programmes de construction de logements sociaux,
ces derniers proposent aussi comme solution

disponible dans le marché privé.

Al 6@®cdhee communautaire, | e |logement social fav
spatiale durable des natgaux arrivants

Chaque acteur interrog® | ors de cette premi
de | dacc s ° un | ogemeanrt |abdonrskealtlieonetso&zd @d L

familles immigrantes(Dansereau, 2010 ; Hulchanski, 1997) Pl us qudéun si mpl

|l i nstallation dans un | ogement permanent et
développer les premiers liens avec lancdounaut ®, comme | 6affir me
directeur de | 6Alliance pour danedes quequesn t er m
lignes:

«Je continue de penser que le logement abordable est fondamental. Je ne suis jamais
pass® par une rextpi®rn.enmai dojienmpgnse bien que | e

2Une des strat®gi esundeemel 6lAd il ti iam®@rea poair” mttttavea diri g®
de construire un r®seau dbdéacteurs pour wafingdmenter | a
r®pondre au prebl me de |1 6itin®Franc
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propos du | ogement, déavoir cette angoisse per
connexi ons $albecdurablementag Canasldd i n s

Le logement social, en plus de proposer des logemebt®stionnés accessibles
pour | es m®nages |l es plus pr®caires, sbaccol
ressources communautaires mis en place dans le but de développer un sentiment
dobappartenance chez | es | oweaé quartiefRecheeet de | e
Berneche, 2000)Dans le cas de Logement communautaire Ottawa, le plus grand
pourvoyeur de logemesntsociaix de la ville, des partenariats sont créés avec les
organismesd 6 ai d &€ 6 ®t abl i s s e meomieledCerdre cdtolique goura nt s
immigrants par exemplgour mettre en place des ateliers spécifiques pour les locataires
immigrants De pl us, |l a cr®ation dbéassociations d
de | 6organi sme per met de f eleetlsrslaionsdnte ¢ o mmu r
les voisins et de développer des compétences, au méme titre que lesdendEsources

communautaires.

Ainsi, l e | ogement soci al peut °tre consi
l i nclusion des nowuiveta® xedt@awoa wamhhesnt™, |"a |s0®
guartier Selon les acteurs associatifs, le passage par ce type de logement aurait un effet
positif sur | es trajectoires r®sidentielles
déterminer dans la deuxme phase de terrain ~ partir d

nouveaux aivantsayant vécu dans des logements socea®ttawaGatineau

Al 6®chell e des individus, des familles i mmigr
résidentielles originales pour contooer les difficultés
Ces strat®gi es, gui moé o nt ®t ® rapport ®es

acteurs associatifs travaillant directement avec les nouveaux arrivants, sont
représentatives des réalités du marché du logement auxquelles sbohtées les
familles immigrantes a Ottaw@atineau.

Un des exempl es | es plus <c¢criants est | 6 ¢
familles habitantl es centres doéh®ber gement déburgence.
priorit® sur |l es cegiaitnes Oédmitktredbupr ®h r e
temporaire dans des refuges pour accéder plus rapidement au logement social en tant que

famill es ° ri sque dbéitin®rance. Cependant ,
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déurgence, o0YD hlaebs t @ad n adbint isqoengentastoir unsimpact ® c ai r e ¢
important sures trajectoires résidentielleslete par cours doéinsertion o
famille, notamment les enfants. Dans ce cas précis, le logement devient une barriére a la

mobilité spatialest socieéconomige pl us qudédun moyen doéinclusio

Déautres strat®gies sont d®vel opp®es par
trouvant pas doéunit®s de | ogement assez gr a
tous les membres de la famille au complet Cer t ai nes famill es soi
logements plus petits et parfois insalubres pour bénéficier de loyers moins élevés.
Déautres s®parent | es membres de | a famille
distincts.Certains pourvoyeurs de logentgrsociaux, comme Logement communautaire
Ottawa ou | 60ffice muniacp ppuaile ndtd hcaeb i g eantri eo nd adie
proposant a la locatiodeux unités de logement subventionné au méme étage pour la
méme famille.

CONCLUSION : UNE OUVERTURE SUR LA GEOGRAPHIE DU CARE

Lbanal yse de mes premiers entretiens infor ma
du domaine du | ogenentpagtt c¢d |d@diampemnget adtei d m
do®t ablir un panor amatlgl@en®@mt sotial et @erdablengowd u X ¢ on
les familles de nouveaux arrivants a Ottawa et a Gatirealifférentes échelles

Cependant, il est nécessaire de souligner que ces constats sont basés sur des discours

sociaux et politiquestelonc des visions subjiees.

Dans |l a suite de mon travaidargdéfinié par mer ai s
Fisher et Tronto (1990) et citée gaourgault et Perreault (201%. 9) comme

«Uneactivit® caract®ristique de | 6sossp ce humai ne
en vue de maintenir, de continuer ou de r®parer
puissions y vivre aussi bien que possible. Ce monde inclut nos corps, nos

individualités et notre environnement, que nous cherchons a tisser ensemble dans un

maillage complexe qui soutient la vie

D®vel opp® depuis | a fin des ann®es 1980, <ce
politique et dénonce le manque de programmes sociaux et les conséquences de la
désinstitutionalisation néolibérale par son étude lalepauvreté et des inégalités
structurelles qui touchent les populations marginalisées (Lawson, 2007, 2Q0&k

Davis, 2011).
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Ainsi, a partir de cette définition, il me semble intéressant de penser le logement
social et abordable comme un des enjeusgggphiques a étudier au méme titre que
doautres ameéleygue B fonction maternelle, le travail domestique, le
travail social ou encore les soins de santé en géographie. Dépassant le simple fait de
répondre a un besoin matériel et économigud e s nhouveaux arrivants,
aussi per-u par beaucoup de familles comme
avec | es Il ndi vidus et | 6environnement qgui
éventuelles blessures vécues lors deqars migratoireLd6 ®t ude des enj eux de
pour ces familles en situation de précarité sociale et économique implicpseun

engagement politique du chercheur en quéte de plus de justicGeseti spatiale

(@}

(Lawson, 2009)De surcroitla géograpie ducareper met de soul i gner |
toutes les échelles, des dimensions personnelles et morales gtérsdberst une telle

recherche (Lawson, 2007Elle encourage a la prise en compte des expériences
singulieres des individus dans la démarahe se nt i f i que, d®mar che dan:c
| 6anal yse des trajectoires r®sidentiell es d:¢
ducarepousse ° r®fl ®chir aux implications ®thi
et a ses bénéfices pour lestgdpants (Lawson, 2007). Comme le souligne trés justement

Nagel (2009) dans son commentaire sur | es tF
tant que chercheurs travaillant sur ces théories, nous sommes impliqués dans les
processus aAirsi on peatise denanderisi ce travail montrant les difficultés

croi ssantes des nouveaux arrivants sur | e
famill es interrog®es. Rendre visibltd | es ®cl
pas adesrepgée nt ati ons p®joratives des familles i
acteurs publics sur le probleme ? Il faut alors réfléchir a la maniére de communiquer et
déutiliser |l es r®sultats doéune telle recherc

participer ° | 6exclusion que | 6on d®nonce.

136



BIBLIOGRAPHIE

Alba, R. andLogan, J. R. (1991)« Variations on Two Themes: Racial and Ethnic
Patterns in the Attainment of Suban Residence, Demographyyol. 28, 1f 3, p. 431
453.

Andrew, C., Biles, J. Burstein, M. Esses, V. andolley, E. (2013).Immigration,
Integration and Inclusion in Ontario CitieMontréal, Mc GiItQu een ds Uni ver sity

Authier, J:Y. (dir.) (2010).Etat des lieux sur les trajectoires résidentiellespport du
PUCA, Groupeale recherche sur la socialisation (UMR 5040), Université Lyon 2.

Bilge, Sirma (2009). # h®or i sati ons f ®mi n i»Diogese. Rbvie | 61 nt e
internatbnale des sciences humaineés225.

Bouchet, C. andCentretown Citizens Ottawa Corpomati (2007). Social Housing in
Ottawa», Our Diverse Citiesvol. 4, p. 4850.

Boudreau, JA., P. Hamel, B. JouvandKeil, R. (2007).« New state spaces in Canada:
Metropolitanization in Montreal and Toronto compasetUrban Geographyvol. 28, 11
1, p 30:53.

Basch, L., Glick N., Schiller, and Szanton Blanc, C. (199ations Unbound.
Transnational Projects, Postcolonial Predicaments and Deterritorialized N&tatres
London: Routledge.

Bourdieu, P. (1980). ¢ sens pratiqueParis, Minuit.

Bourgault, S. et Perreault, J. (dir.) (201bg Care, éthique féministe actueldontréal,
Les éditions du remuménage.

Carswell, A. (2012).The encyclopedia of housind.osAngeles, London, SAGE
Publications, second edition.

Charney, I. (2001x Three @mensions of capital switching within the real estate sector:
a Canadian Case studylnternational Journal of Urban and regional researciol. 25,
n° 4, p. 740758.

Crenshaw, K.W. (2005), « Cartographie desnarges : ntersectionnalité, politique de
I'identité et violences contre les femmes de couleur [199@hhiers du Genre, vol. 2,
no. 39.

Dansereau, F. (2010)Iatroduction générale, Actes de symposiumL 6 habi t at ¢ 0o mme

vect eur ddansavi®gqua teineuh organisé par le Cére Métropolis du
Québec, Immigration et Métropoles, tenu le 21 Novembr& 20dontréal, p. 8.

137



Doan, P. D. (2010)« The tyranny of gendered spaceseflections from beyond the
gender dichotomy, Gender, Place & Culture: A Journal of Feminist Geographgl.
17, P 5.

Fainstein, S. (2011Yhe Just Citylthaca Cornell University Press.

Fol, S., Y. Miot et Vignal, C. (dir.) (2014)Mobilités résidentielles, territoires et
politiques publiqguesVilleneuve d'Ascq, Presses universitaires du Septentrion

Germain, A., Rose, D. efwiggeMolecey, A. (2010).« Mixité sociale ou inclusion
sociale ? Bricolages mont r ®Bshaads stsquiétdsr
140141, p. 143157.

German, A. andLeloup, X. (2010)« Young people living in public housing projects: a

problem of Intetethnic coexience»,dans Tei xeira, C. (dir.
of Housing and Ho @anadas lssugps8885i n Canadao,

Gilroy, P. (1992)The Black Atlantic: Modernity and Double Consciousn&ssmbridge:
Harvard University Press.

Goodwin, M. (199). « StructureAgency», dansCloke, P., Crang P. and Goodwin M.
(dir.), Introducing human geographielsondon: Edward Arnold.

Gotman, A. (1990). &tratégies résidentielles, stratégies de la rechexchaans
Bonvalet, C. et AM. Fribourg (dir.).Stra#gies résidentielle$aris, INED, p. 234.

Hulchanski, J. D. (1997)Immigrants and access to housing: How welcome are

newcomers to Canada?Summary of Keynote Presentation to tkélousing and
Neighbourhoods, Workshop Metropolis Year Il Conferenc&he Development of a
Comparative Research Agenda, Montreal, November 23 to 26, 1997.

Klodawsky, F., Aubry, T. antlemiroff, R. (2010)« Exiting Homelessness: Comparing
Foreign Born and Candian Born Individuals and Families Over ®irdansTeixeira, C.
(dir).,.«xNewcomers6 experiences of h o, Canadiag
issuesp. 4446.

Lawson, V. (2007)« Geographies of care and responsibiifyAnnals of the Association
of American Geographersol. 1, 1 97, p. +11.

Lawson, V. (200). «Instead of radical geography, how about caring geography?
Antipode vol. 41, no. 1, p. 21Q13.

Lefebvre, M., Gilbert, A., et Ray, B. (2014)L.«e s | angues et | a
régional», dans Gilbert, A., Brosseau, M., Ray, B. K. et Vesphi (2014).La frontiére

au quotidien : expériences des minorites a Ott&yedineay Ottawa: Presses de
| 6Uni ver s,ipth@86.d 6 Ot t awa

138

un j et
), n |
and h c
cul t u



Lel oup, X. (2010) . Pr®sentation du dossier
et sociaux »l.ien socialet Politiquesn®. 63, p. 712.

Leloup, X. (2008). 4«a géographie résidentieliebilan et approche critique sur les
guestions de concentr at i» rictes sle® gymg@ogiat i o n ,
«L6éhabitat comme vect euaquoideneuPp @ganisEpdrien dans
Centre Métropolis du Québec, Immigration et Métropoles, tenu le 21 Novembre 2008 a
Montréal, p. 1423.

Leloup, X. (2007). « Conditions de logement des ménages immigrants et dynamiques
m®t ropol it ai ne salyse mtmineau erpdotatoire Lahiers quabecois
de démographiesol. 36, I 1, p. 548.

Leloup, X. et Zhu, N. (2006). « Différence dans la qualité de logement : immigrants et
non immigrants a Mntréal, Toronto et Vancouver, snternational Migration and
Integration vol. 7, n°2, p. 133166.

Ley, D. (1996).« Geography without human agency: a humanistic critiguelans
Agnew, J. Livinstone, D. andRogers, A. (dir.).Human geography. An essential
anthology Oxford, Blackwell, p. 19210.

Li, W. (2009). Ethnoburb: The New Ethnic Community in Urban Ameridanolulu,
University of Hawaii Press.

Nagel , C. (2009) . ARet hi nki Theg Prafessiogat ap hi es
Geographeryol. 61, if 3, p. 406407.

Park, R. et Burgess, E. (1921ptroduction to the Science of Sociolog€hicago:
University of Chicago Press.

Picot, G. et F. Hou (2014)mmigration, faible revenu et inégalité des revenus au
Canada: Quoi de neuf durant les années 200cument de recherche de la Direction
des études andlques de Statistiques Canada, no. 364.

Pinsonneault, G., Lechaume, A., Benzakour, C. et Lanctét, P. (2RE@purs au
programme db6aide sociale par | es i mmigrants
échec ou transition dans le processus djraéon? Rapport du Ministére de
IImmigration et des Communautés culturelles et du Ministere de I'Emploi et de la
Solidarité sociale, Gouvernement du Québec.

Radio Canada (2016Ac cu e i | des r®fugi ®s syriens ce
la région [En ligne], http://ici.radiccanada.ca/regions/ottawa/2016/02/29/at2ueit
refugiesottawagatineaugrosdu-travaille restefaire-francisation.shtml consulté le 15

avril 2016.

139



Ray, B. & Preston, V. (2009% Geographies of Discrimination: Variatis in Perceived
Di scomfort and Discri mi natJoumal ofimmig@aand daods Ge
Refugee Studiesol. 7, 1f’ 3.

Ray, B. and Rose, D. (20119.How gender matters to immigration and settlement in
Canadian and US citieg dansTeixeira, C, Li, W. and Kobayashi, A. (ed$inmigrant
Geographies of North American CitjeBoronto: Oxford University Press.

Rose D. et Charette A. (2011ierre angulaire ou maillon faible? Le logement des

r ®f ugi ®s , demandeur s do a <al Rappoe final duuCemtre s i mmi
M®t ropolis du Qu®bec soumis au Secr®tariat
Ressources humaines et Développement des compétences du Canada.

Rose, D., et Bernéche, F. (2000)6i nserti on des gemamhsogialant s da
| 6heure de | a r®organi sati on Acmsiduicalogpeal e p
| mmi gration et m®tropole tenu | e 3 novembre

Richard M., Germain A. et Rose D. (201&)Les trajectoires contrastées demlieues

de | 6i mmigration de,ddns Arcar®lgS. etnGerrmeonn A.(d®.pl ai s e
Travailler et coh-dbilt ede I, QiémtiRap Padsasaen a u
l 6Uni versi t®.Laval, p. 145

Sandercock, L. (2003 osmopolis Il: Maogrel cities of the 21st centyrizondon, New
York, Continuum.

Simone, D., andNewbold, K. B. (2014).« Housing Trajectories Across the Urban
Hierarchy: Analysis of the Longitudinal Survey of Immigrants to Canada,i 2005 »,
Housing Studigsvol. 8, 1 29, p. 10961116.

Stasiulis, D. (1999 Feminist Intersectional Theorizing, dans Peter LI (dir.)Race and
Ethnic Relations in Canad& oronto : Oxford University Press.

Teixeira, C. (dir.) (2010)« Newcomer s6 experiences of housi
Canada», Canadian issues

Valentine, G. (2007)« Theorizing and researching intersectionality: A challenge for
feminist Geography, The Professional Geographerol. 1, 1 59, p. 1621.

Van Eeckhout, L. (2006). 6 i mmi gPare,tOdile Jacob.
Veronis, L. (2013).« The border and immigrants in Ottaatineau: governance

practices and the (re)production of a dual Canadian citizenshlpurnal of Borders
Studiesvol. 2, ¥ 28, p. 257271.

140



Veronis, L. et Ray, B. (2014).Rarcours de vie & ladntiere: st r at ®gi es do®t at
des familles immigrantes dans Gilbert, A., Brosseau, M., Ray, B. K. et Veronis, L.

(2014). La frontiere au quotidien expériences des minorités a OttaBatineay

Ott awa, Presses del3368ni versit® doOttawa

Walsh C. A., Hanley, J. Ives, N. aridordyk, S. R. (2015x Exploring the Experiences
of Newcomer Women with Insare Housing in Montréal Canaeéa Journal of
International Migration and Integratiorp. 1-18.

Yuval-Davis, N. (2011).The politics of blonging: intersectional contestatignkos
Angeles, London, SAGE.

141



, 01" 1 .8/ . 3#/,!)2% $% * %5. %3 %4 $% * %!
NOUVEAUX ARRIVANTS HAITIENS AU QUEBEC ET A NEW YORK
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Yamina Bouchamma, Ph.D., professeure, Département des fondements et pratiques
en éducation, Université Laval

INTRODUCTION
Ce texte est issu deotrethése de doctorat qui a porté sda persévérance scolaire des

immigrants haitiens de premiére génération au QuébedNewaYork'. La recherche a

étée effectuée dans deux villedMontréal et Brooklyn considérées comme deuands

poles de concentration de la diaspora haitienne dans le monde, selon less donnée
recueillies (World Bank, 202dmmigration et Communautés cultiles Québec, 2010;

Statistique Canada, 201Bortunyet al, 2009; Center of the Study of Brooklyn, 2010).

Problématique du départ du départ prématuré du milieu scolaire

De prime a bord, il convient de faire le point sur certaines divergences qui ehtearen
notions déoabandon et de d®crochage scol ai
socioprofessionnell es et of ficielles | es wut
les évoquent suivant des caractéristiques sémantiques distinctes. Selon St@staylse

(1995),] e d®crocheur repr®sente un jeune qui a ¢
l e dipl*me do®tudes secondaires (DES). Cett
seulement le phénomene au secondaire, mais considére aussi décrochageoet aban

scolaire comme swnymes.Pour le m ni st re de | 6£d00}dt i on du
décrochage scolaire se rapporten& interruptiotemporaire des étudesontrairemena

| 6abandon ¢.la défamison dudg@uvernementidd Québec vadala dela

p®ri ode de scolarit® obligatoire, elle sO0®te
r ®f or mer | 6®ducation au niveau de | a provin
cel ui de | 6®ducation des adultesmdyensl aquell

favorisant la persévérance et la réussite scolaire (Gouvernement du Québec, 1997).

! Thése réalisée et soutenue par Venus Darius sous la direction de Yamina Bouchamma, professeure,
Département des fondements et pratiques en éducation, Université Laval.



Dans | e souci de suivre une | ogique doéi de
inspirés des deux approches précédentes pour adopter la définition suivante du
déaocheur. tout éleve qui abandonne le milieu scolaire temporairement ou
d®f i ni ti vement sans avoir obtenu | e di pl tn
®qui val ent . Cette d®finition englobe | es pr
Formation généraleed adltes (FGA) au Québec et Beneral Equivalency Diploma
(GED) a New York, qui donnent la possibilité aux éléves récemment arrivés et aux non
i mmi grants (surtout l es jeunes et l es j eun

®qui val ent etudessecdridgres! me do ®

La th®matique de | 6abandon scolaire des n.
New York est tr s peu document ®e. N®anmoi ns
plus larges, notamment les Caribéens et les L&méricains, nous @ permis de
comprendre | 6ampl eur du pBaj®r@wd) ne ( MELS, 200
Abandon scolaire des nouveaux arrivants haitiens au Québec
Pendant ces deux derniéres décennies, la persévérance scolaire au Canada et au Québec a
connu une grande ameélio@t. Let aux ddédabandon scol aire des
Canadiennes est passé de 15,7% a 8,1% entre 1990 et 2012, tandis que celui des jeunes
Québécois et Québécoises est passé de 14,7% a 10.6% au cours de la méme période
(Ressources humaines et Développetndes compétences Canada, 2013). Une baisse
qui, pourtant, nesousst i me pas | 6ampl eur du ph®nom ne a
suivant les groupes ethniques et les générations pris en considéhMtoAndrew,

Ledent, Murdoch et AiSaid, 2012).

Mont r ®a | est, selon une ®tude du minist re
culturelles (2005) , | 6endroit au Qu®bec o]
doéi mmi grants et de noirs. ! sbensuit de ce
majorité cons i t u®e do6i mmi grants dobéorigine haptienn

|l e probl me dbébabandon scolaire. Au Canada, I
de conditions socioéconomiques décentes, a en okbiagla et Tenkorang (2009¢
gardentsouvent de placer leurs enfants dans des écoles situées dans des zones a risque.

Les auteurs affirment que cela favoris® i nt ®gr at i on nid ane sitnatiomv e au x a

guodils croient °tre diff®rente dededael |l e dob:
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Caraibe. La précarité du niveau socioéconomique des parents ne leur permet pas toujours
de r®pondre de fa-on satisfaisante aux exi ge

leurs enfants sur le plan socioéducatif

De ce point de vue, il convierte mentionner qudées immigrants originaires

(@}

Haputi vivant au Qu®bec sont, depuis | es ar

(@}

®checs et de d®crochage scolaire plus |1 mp:

autres groupe fortuded20@2mi gr ants (La

Au secteur francais du secondaire au Quéfddc Andrew et al, 2012),les

i mmi grants de premi re et de deuxi me g®n®
connaissent le taux de décrochage scolaire le plus élevé, soit 28,7%. En deuxieme

posit on, on trouve | es i mmigrants qui sont or |
avec un taux de 27, 7%. En troisi me |ieu v
subsaharienne (groupe dans lequel se trouvent les Halitiens) avec 25,5%. Quatriemement,

on trouve | es jeunes origi naicreeusx ddee ||66EAUSrioeEp ¢
| 6Est 11, 4 %.

! faut rappeler ici qgue | es i mmigrants |
groupe des Antilles et de | 6Afagéstalagedsub s ahar
25, 5%. Ce taux est plus bas que cel ui des i
de | 6Am®rique centrale et du Sud. Par contr
originaires de | 6Eur op ePardadeurd, GaBsslé seateur del e | 0 A
| 6®ducation des adultes au Qu®bec, gue ce s
celledesnom mmi grants, | dabandon scolaire constit
|l es recherches sur | a ntps (Staiculesown) 2011 Odneg le t pr e s

groupe des éléves du secondaire qui se sont inscrits annuellement au niveau de

| 6®ducation des adul tes, pr s de 37% ont
correspondant (MELS2007h).

Abandon scolaire des nouveaux arrivaritaitiens a New York

Léabandon s c dJnia consietue arufléau ingjeut sachant quies de 26
millions déadultes ndéont pas | e dipl*me de f

les i mmi grants noirs door xaguioccepentlasome®dEnne f o
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la liste des décrocheurs, un probleme qui, selon MitateBryan (2007), est, entre

autres, associé a la faiblestk&l r ®s eau soci al d e gmaitriseisie | | es d«
| 6angl ai s, | 6attitude ,aurtagroirtigiariea edne ndt¢ e rotra ig
| 6®gard de | eurs enfants et | eurs condition

souvent évoqués pour décrire cette situation (lgoDeSilva et Rabenstein, 2009

RoopnaringKrishnakumar, Metindogan Bivans,2006).

Les jeunes immigrants haitiens agés de 7 a 21 ans a Brooklyn, font partie des dix
groupes ethniques les plus représentés. Ces jeunes sont pourtant de la fraction des plus
pauvres et de ceux qui abandonnent le milieu scolaire le plus prémanirdans cette
ville américaine tres peuplg¢€enter of the Study of Brooklyn, 201Q)es recherches
scientifiques et socioprofessionnelles sur la persévérance scolaire des immigrants de race
noire aux EtatdJnis, particulierement par génération et paxessont rarissimes (Rong et
Brown, 2001). Ce qui peut rendre plus délicate la tache des jeunes chercheurs voulant
sbengager dans | a compr ®hension de certains
ethnique h®t ®rog: néd, ®taalbea nsdeornd bsecxocelnepilree des
haitiens en Amérique du Nord.

Ainsi, le but de cette recherche consiste a comprendre les facteurs du processus
psychosocial selon lesquels les jeunes et les jeunes adultes nouveaux arrivants haitiens,
vivant au Québec et Blew York, abandonnent le milieu scolaire prématurément sans
| 6obtention du dipl®*me doé @&uQuébecetasNew Yorkdai r es
a Montréal et a Brooklyn en particulier.

Trajectoire migratoire, institutions établies et persévérance scolag
L6éexamen de l a question a ®t® r®alis® - I
scientifiques et socioprofessionnelles (Lee

analyse de plusieurs courants théoriques qui considérent les déterminants des

phénoméeng s oci aux de fa-on globale ou qui v al
enseignants dans lamsévérance scolair®d abor d, nousesthéorendu anal ys
rendement scolaire des immigrants qui se divisent en modéledda s si mi | at i on «c |

etenmodee de | 6assimilati on dSMikeoetGatee 2000RonNng et
Greenman et Xi e, 200 8; Xi e et Greenman, 201

me t | 6accent sur l es difficult®s des nNouvea.l
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la |l angue dbébenseignement majoritaire, |l a m®c
et de ses institutions. Tandis que | e mod
| 6i nfluence des caract®ri stiques nditiolsni ques
économiques, sociales et culturelles, sur la performance des immigrants au cours des

générations.

Les conclusions de la majorité des recherches que nous avions recensées
correspondent aux postulats du mododkéel dg | ¢
consid rent les difficult®s ®conomiques des
niveau intellectuel, les mauvais comportements liés a leur mentalité et les limites de leur
réseau social comme les principaux facteurs de la persév@aanced e | 6 abandon s
des éleves (Suarézrozco, 1987; Rong et Brown, 2001; Portes et Rumbaut, ;1996
Warikoo et Carter, 2009 Ces facteurs se rapportent, en grande partie, a ce que Bourdieu
(1979) d®si gne dans son an aédconamguedcapital 6 es pac
culturel et capital socialL.a considération de cetsgproche de Bourdieu des capitaux est

doun apport consitidn®@e reotoelcadre conde@uels y st ®mat i s a

De | eur clt ®, | approche de | aetrdeproduct
Passeron (1970 t | 6 appr efanttiennabste Marton (1968), nous ont permis
de mettre en relief |l es m®faits des faibles:
et de | 6®col e, sur | a per s @®vrevarmhedeecoummt ol ai r e

effetsécoles/ effets enseignants de Bressoux (1994) et de Crahay (2000, 2003) nous a
apport® un autre regard dans | 6analyse de |

directions doéo®col e esdévéraheedtaireensei gnants dans |

La mise en relation de | a recension do®cr
nous a permis de syst®matiser | es facteurs
capital économique, capital culturel, capital social, encadrement institetion
Abandon scolaire et caractéristiqgues des éléves
Si les différentes approches théoriques précédentes ont pu contribuer a notre
compr ®hension du ph®nom ne de | 6abandon scol
g®n ®r al , | es e x gdurniesadanvoient iséanmaing a bdes dé&ermmants

généraux qui ne privilégient pas ou presque la subjectivité des acteurs. Vu que nous
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avons voulu r®aliser une recherche qualitat:]
la théorie interactionnistéMeb e r 1959; Gof f man, 1998; Gar fi
du rapport au savoformalisée et soutenue plard ® qu i p e (@@ernald, G&/&CeD L

Beaucher, 2014Charlot, Bautier et Rochex, 1999). Ces deux approches présentent

| 6homme comme Olad@piycsentdres deailt s sociaux eu
sa singularit®. Erelatiistne qué nols avorss ddcidérde donnerlad e ¢ e
priorité aux expériences de nos participants concernant le processus psychosocial de leur
abandorscolaire.

METHOLOGIE

Dans le cadre de ce travail, qui est une recherche qualitative, nous avons réalisé des
entrevues individuelles serdirigées auprés de 11 décrocheurs, nés en Haliti, dont sept
hommes et quatre femmes. || s ouwausettauudes abandoc
adultes entre quinze et trergaatre ans, a Montréal et a Brooklyn. Le corpus issu des
entrevues a fait | 6obj et déune analyse tho®m
codage mixte. Les participants de Montréal sont surnomméssa, Derly,Ted, Carl,

Ken, Simon et Sentiat ceux de BrooklynLens, Mandy, Elta et Dady.

RESULTATS

Léanalyse th®matique du <corpus nous a pern
rubriques. capital économique, capital culturel, capital social, ersradnt institutionnel

et facteurs spécifiques. Les quatre premiéres rubriques sont prédéfinies au niveau du

cadre conceptuel, alors que celle des facteurs spécifiques regroupe les themes émergents

liés aux expériencggarticulieres des participants.

Capital économique

Le capital ®conomi que dans <cette recherche
des participants pendant | a p®riode qui a p
correspond aux conditions ®conaoaxarivotees des f ¢

a cdles de leurs proches en Haiti.

Les jeunes et |l es jeunes adultes haptien
Québec ou a New York ont généralement, au début, du soutien économique de la part de
la structure familiale qui les a recyso u r quoil s pui ssent ®v ol

socio®ducatif et socioprofessionnel. € | 6ex:
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Montréal, les interviewés ont tous mentionné les problemes économiques de leur
environnement familial dans le processudalg abandon scolaire. Le support familial,

sur l e plan mat®riel, | or squodi l est di sponi
participant de Brooklyn.

«J 6 a beaucaup de volonté a mon arrivée iciaux Btatsi s de retourner ~ | 6®co
pour pouvoirée r mi ner mes ®tudes et obtenir | e dipl?®me de
vue ddéavoir un bon empl oi. Mais jb6ai ®t® stopp®
Cbest mon p re qui mdav-8nist mas epidementapghéss venir ici a
je devais abr chercher du travail pour étre autonome. Je ne peux pas dire que mon

p re nbéavait pas | dhabitude de mbdai der, il me do
mais cO®tait tr s dw(Dadyour moi ®conomi quement

Dans la logique du regroupement familialigpkurs familles haitiennes, qui vivent
aux EtatsUnis et au Canada ont effectué des démarches auprés des autorités de
| 6i mmi gration en faveur de | eurs proches qu
sont souvent décus, leurs attentes ne sont pgeuts comblées. Une situation qui
concerne particulierement les jeunes adultes qui ont eu un retard scolaire et qui veulent
tenter doobtenir une <certification correspc
i nt ®gr ant | e sect eur Lerstest, dan®akttecrecheiclenle che s a d L
typique des participants qui ont déploré le manque de support conjugal dont il a été
| 6obj etaNewYodk®b ut

«Au d®but , je devais faire un premier versement
méavait p eondrei as cettd ebligati@np Par la suite, je devais faire un

deuxi me versement. Joai ®t ® ainsi aupr s de
comment ell e aurait pu mbéai der . El'l e méavait dit
pas mbéai der [ é&] mEdébreuillanpessonaeilemeniLang)i t ®

Léurgence de se trouver |l es moyens ®cono

beaucoup de nouveaux arrivants a se diriger prématurément vers le marché du travail.

Une d®ci sion qui briseaiepduvrnentdol®d wrd ers® vsee cdda
ou son ®quivalent. So6il y en a qui ont d®cl
du travail dans | e but de pourvoir ° | eurs &
par les membres de leur famitle@c & u e i | d e s @stconseiente dudfaitquér i ns a
ses parents ne voul aient pas quobelle aille
Mai s, Vu que <ces derniers ne pouvaient pas
dirigéerapidementver | e march® de | 6empl oi , ce qui a
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Si certains, comme Prinsa, ont pris enX me s l a d®ci sion doal

prématurémenty 6autres y ont ®t ® contraints par | es
déaccuei l cenyme | 6i Il Il ustre
«En arrivant ici, je pensais que mon grand fr re
de pouvoir aller ° |1 6®col e, mai s ce nd®tait pas

en arrivant, en compagnie de mon autre frere et de ma mere, mais Grasisatre

arrivée, nous avions di quitter sa maison pour aller louer notre propre appartement

parce que nous nbéavions pas aim® | es conditions
avait clairement dit gquoil ne pouvait pas nous a

Outre le fait de w@uloir subvenir a leurs besoins personnels, certains de nos
participants ont déclaré avoir abandonné le milieu scolaire dans le but de faire face aux
besoins économiques de leurs familles. Le souci économique des jeunes et des jeunes
adultes nouveaux aravnt s hapuputi ens est dbéabord | i ® aux
incapacité de travailler ou, de facon plus générale, a la précarité des proches au pays
déor i gi heanté @t les cnditions de vie des parents, en compagnie desquels ils
vivent s r |l a terre dbéaccueil, pr ®occcupent ®norr
concenés. Comme en témoigne DerlyMam r e aur ai t pu mbéai der
mais ° Montr ®al ell e ne travaille pas, el | e

soutenonginancieremens.

La conciliation écoldravail représente ainsi un grand défi auquel la grande
majorité des nouveaux arrivants haitiens font face. Le travail a temps partiel prend
souvent le dessus et contraint leur cheminement faute de tengomsgtquemment, par
manque de motivation, comme | 6affirme Si mot
termes : « je dors souvent a deux, trois heures du matin. Je dois me lever de trés tot pour
aller travailler dans | a lmearsuflactsurie ;etcealnld
mince affaire ». Elta a décrit & peu prés de la méme maniére la situation en soulignant le

mangue de temps et la fatigue qui étaient liga éonciliation écol&ravail.

Les conditions économiques difficiles, évoquées paphaticipants, ont dans tous
l es cas comme cons®quence | a d®motivation

scolaire.
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Capital culturel
Les facteurs associés au capital culturel se regroupent en quatre théemes alsavoir

soutien académique, le conwbparental, les renseignements sur la culture et les

institutions et la mentalité sociofamiliale.

Le mangque de soutien acad®mi que des famil
jeunes adultes nouveaux arrivants haitiens constitue une lacune considéraxplique
l e fait que |l es ® ves concern®s vont parfo
début les jeunes et les jeunes adultes sont souvent consternés face au faible soutien
acad®mi que dont il s sont | 6 o &vpiredu.auch c e su

encadrement acad®mi que sachant que sa m re

| 6encadrer sur | e plan scolaire. Le manque
ddaccuei |, a mis souvent | eat®bnvdéahbaveahb
de | 6aide ailleurs. Cette situation corresp

Montréal, Derlyqui a déclaré ceci :

«Personne dans ma famille ne méa jamais encadr®
quel qudunt gut babstde chez moi, je |1 o6ai consi d®
Jusqud”™ pr®sent , il est parfois |7 pour mbaider
ses études secondaires. En ce qui concerne ma mere, elle ne sait pas lire, elle ne peut

pas modai aaed. f Momegr cel ui gui, mdéa Ppast deebhempisci

pour mdai der

Le contrble scolaire est le deuxieme théme relevé dans la rubrique du capital
cul turel. La pr®sence de ce th me dans <cet
disponibii t ® et de responsabilit® des familles d
haitiens. Carl, Mandy, Elta et Ted sont les quatre participants de la recherche qui ont
évoqué ce manque de disponibilité et de responsabilité dans la dynamique de leur
décrodage scolaire. En effet, les irrégularités observées chez Ted ont poussé la direction
de son ®cole © wvouloir soO6entretenir avec sC
mai s cO®tait en vain. ! nNnO®t ait cp@gsa di sponi

trait au fonctionnement scolaire de son fils, selon le témoignage decelui

«Lorsque | es responsables de | 6®cole prenaient u
on ndavait jamais pu trouver mon p re [é] cobest
|l es r®unions de par etatibrs luichwient éi€@ancedse | or sque | es i
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Pour sa part, Elta a dress® un portrait d

el | e. El'l e a affirm® que ce der nvoiesrElleavait | &
a, toutefois, associ® | e manque de disponi bi
travail.

Beaucoup de familles haptiennes dodéorigine

de la culture et du fonctionnement des institutions du pays kguel ils vivent. Cette

lacune qui déborde souvent le contexte familial peut influencer négativement

| 6i nt ®gration et | a pers®v®rance scolaire d
Ainsi ces derniers sont souvent peu informés quant auxmegts sociaux et au systeme

des droits et devoirs en vigueur dans la société. Les participantes Prinsa et Sentia se sont
toutes deux prononc®es sur |l e manque doinf c
guant au programme doentdequdenlalnecss mdea u rEadil eenst

elles avaient été bien renseignées.

Simon et Dadyo n t mentionn® | e d®&ficit de | eurs

culturel, ce qui a été néfaste a leur intégration sociale et a leur persévérance scolaire. En

effet,tDady sbdest exprim® avec am@Emadébmeilésaur | e |

son arriv®e pour maitriser | 6espace dans | eqg
«Lorsque jo6®tais arrive - Ne w-mémef goyr c 6 ®t ai t N m ¢
comprendre la culture etlafacdnont f oncti onnent |l e syst me et I e
pas facile de trouver ici des gens qui ont du c¢i
vous faire visiter et comprendr e |l es choses. C
encadrement . E ncouweartNewYark par mem i me j 6 hdawd®i s appris

moi-méme a prendre le train, & aller un peu partout. Méme « Manhattan », tout le
monde sait ce que repr®sente Manhattan,

cdbest wun
moi-m°® me . Personne ne me&awmdiatmep@adg.il @ ofifsern er

Le dernier theme de la rubrique de capital culturel est la mentalité sociofamiliale

gui correspond ° des comport eddrerdquissont i ®s
enracinés dans la culture des membres des &will ddaccuei | . Le d®s ¢
parental, | 6autoritarisme parental et l a | a

themes qui résument le témoignage des participants.

Les nouveaux arrivants hapgtiens a@qui ont d
Québec ou a New York, sont souvent contraints par les membres de leurs familles

déaccuei | de se rendre sur l e march® du tr av
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et Alta) considérent cette maniere de penser comme étant préjudiciable avarparse
scolaire de ceux et celles qui veulent progresser sur le plan socioéducatif. Cette attitude
est aux yeux des participants, tant ~ Montr ¢

prérequis académiques acquis et appris en Haiti.

Aussi,lesrésuitt s de cette recherche pr®sentent |
comportement qui ferme la porte a la communication efficace entre les jeunes et certains
parents haptiens doéorigine I mmigr ®e. Ted a
toujours irdisponible et irresponsable, a souvent tenté de faire'rpgeu d 6aut or i t ari s

son égard.

Enfin dans cette rubrique, la jalousie sefamiliale constitue une attitude négative
des personnes de | 6environnement fdvantei | i al e
! sdbagi t, selon Dady et Lens, des gens qui
plupart et qui ont peur que les nouveaux arrivants ne viennent les dépasser sur le plan du

progres socioprofessionnel et économique.

Capital social

lLerésaeu doéami s et de connaissances des fami/l
maj eure pour | d6int®gration et | a pers®v®ran
t ®moi gnage des participants. Aussi , il s ont

leur propre structure de relations socioéducatives ou socioprofessionnelles au pays
déoaccuei | . Ce qui nous a amen®s ~ <c¢classer |

social en deux themede réseau social existant et le réseau social du nouvelrdrriva

Le r®seau social existant correspond ~° | a
déaccuei l gui a pr® c®dAd® | darriv®e des nouves:
tous | es participants ont ®voqul@@deleurspoi ds d
familles dbéaccuei l ou de celle de certains

cette lacune sur leur persévérance scolaire.
Le capital social du nouvel arrivant est vu dans cette recherche empirique comme
une arme adoubletranchda en ce sens que | es personnes (¢

son parcours scolaire positivement ou n®gat.
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et des connaissances de | 0environnement soc
été mentionne par plusieurs participants, darns Elta, Dady. Ken et Sentia.

Encadrement institutionnel

La rubrique de | 6encadrement institutionnel
institutions de la société dans la persévérance scolaire des concernéanifllend

guatre thémes gestion scolaire, gestion de classe, encadrement sociopolitique et

|l 6i nfluence des m®di as de masse.

Les données sur la gestion scolaire portent sur le réle des responsables des

directions doéo®col e 7 eneaddpteredesanesurpsisasceptiblese s st
de contrer | e d®crochage scolaire des ® ve
dobune ®ducation interculturelle dans | es ®c

considération la culture, particulierement lgassé sociolinguistique des éléves
immigrants. Prinsa ®t ® choqu®e, traumati s®e parce qubo
déoal phab®ti sation en arrivant. Son traumat.

al phab®ti sation eni d-dmptdes cpacebonaed 0guost moba

| 6®col e avant, tandis quobell e avdauationad ®] ©~ 1 ®¢
®t ® v®cue ~ peu pr s de |l a m°me fa-on que Te
«Lb6benseignant md a a ppeaéte®e apchdn’cel@ved dreque c hon é.
tu as la t°te dure, tu es t°tu, mai s au d®but _
pensais surtout : la r®putation de cet ani mal C

cochon en Haiti est un animal qui se nourrit deteds sortes de déchets. Aie ! Je
connais tout ce que mangent les cochons en Haliti et je ne suis pas non plus un cave

I 7, j oai | 6habitude de me regarder dans un miroi

méa fait vraimemt chier, franchement.

Les particpant s ont aussi mis | 6accent sur | a
enseignants de bien contrt!'ler |l es cas doint

dont Carl a été une vraie victime. Aussi, Simon et Elta ont suggéré la prise en compte des

préerequ des nouveaux ar r i tioaettesclagdanend auldébst. t est s

Le theme de gestion de classes a été au centre du témoignage des participants de
Montr ®al . La gestion de | 6h®t ®r og®n®i t® des
difficiles en constituent les deux setiemes. Les données des extraits précédents de Ted

et de Prinsa mettent au clair la nécessité pour que les enseignants fassent preuve de
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comp®t ence face ~ certaines variables c¢comme

qui peuventrendredifi ci | e |l a gestion doéune <cl asse.

La gestion des comportements difficiles requiert aussi des compétences spécifiques
de |l a part des enseignants so6ils veulent vr
décrocheurs et de leurs camasade Dans cet ordre doéi d®es, Ke
guant a sa mauvaise attitude en classe qui avait eu des effets néfastes sur la persévérance
scolaire de ses pairs. Il a également fustigé ses enseignants qui, selon lui, ont été hors de
tout contréle. llpense que si ses enseignants lui avaient prodigué de bons conseils il

aurait chang® de comportement et ndaurait pa

Léencadrement sociopolitique est | 6avant
| 6encadr ement I nstitutionnledsselmlentseetr appolr
sociopolitique. Le test de cl assement est I
sont soumis au Qu®bec et ° New Yor k. Déapr
®col e " |l b6autre et ne tésidessydtéenes dducatiis des gagsmpt e
déorigine des ® ves en question. Ce qui ent
frustration, | a d®motivation voire | 0abandol

Sentia et Prinsa. Le mauvais classemesn@endré chez les nouveaux arrivants haitiens
de Montr ®al un sentiment de regr estse&de dohumi

replier sur euxmémes.

Léoapport des instances politigues et de c
étéemiser el i ef par | es nouveaux arrivants. Tout
de |l eur milieu, Derl vy, Carl , Senti a, Si mon
sur un m°me pied doé®gali t® que | dencadr emen:
|l es participants ont presque °  Gunani mi t ®
soci o®conomi gue des gouvernements desns | 6in

nouveaux arrivants haitiens.

Nonobstant toute | eur adm@ionrdésaatiétés, Deryns | e
Ken et Mandy pensent que les médias de masse ont une grande part de responsabilité
dans | a d®ci sion dbéabandon scolaire des jeun

qui y sont véhiculés. SVlandy a fait allusion auxemissions mondaines présentées a la
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télévision, Ken et Carl ont, pour leur part, pointé du doigt la musique populaire en

provenance des Etatsn i s . Ken a prvidéo dé rhusique majidnmee tittt® u n e
« pale pawob télédiffusée a Montréal dont teessage principddanal i se | 61 mpor t e
| 6®col e dans |l a r®ussite socio®conomi que.

Facteurs spécifiques
Contrairement aux quatre premieres rubriques, la rubrique des facteurs spécifiques

regroupe |l es facteurs qui s damg les &ériences ®s 7 ¢
déoabandon. Facteurs d®mographiques, moti vat i

affectifs, traits de personnalité et problemes de comportement en sont les six themes

Les facteurs d®mographi quas paogrsr eadmarcdiesn tl
celui du retour aux études. Aussi, le sexe des éleves nouveaux arrivants et leur rang dans
la fratrie peuvent étre déterminants quant a leur responsabilité économigasvides
|l eurs proches tant au ped Yes quhtéeqarticipantasede q u 6 a u
notre échantillon Prinsa, Sentia, Elta, Mandy et le participant Simon ont été les plus

touchés par ces facteurs.

Une motivation personnell e est -adwre facteur
qui reflete la volonté wl décrocheuMandy, Ken et Ted sont alors trois participants de la
recherche qui ont tous mentionné, dans un sens ou dans un autre, ce facteur dans leur
t ®moi gnage. l'1's voul ai ent tous allet travai

vivre leur foie de jeunesse.

Les résultats de la recherche établissent que la majorité des participants qui se sont

rendus ~ | 6®col e secondaire ou au secteur de
déobtenir | e DES ou son ® g u esv difficdtésten f on't
mat h®mati ques. Cbest wune faiblesse de base
pour l a plupart des ®I ves concer n®s, surtc

conséquence, notamment dans le milieu familial. Dady, Derly, Peinsartout Elta ont
tous fait état de leur faiblesse en mathématiques. Elta, en particulier, qui avait quitté le

milieu scolaire suite a un échec en mathématiques.

Dans le contexte de cette étude, les facteurs affectifs sont caractérisés par les

Séparatiac s Qg U i peuvent se produire au sein des f
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tristesse quodil a ®prouv®e plusieurs ann®es
laissé derriere lui en Haiti sa mere et son giaére qui® a v a i e rPtinsa@lassiv ® .
d®cl ar® avoir connu plusieurs jeunes doorigi

rendements scolaires suite au divorce de leurs parents.

Les traits de personnalité représentent le cinquieme théme de la rubrique des
facteurs spécifiques de laahercheMandy et Ted sont deux participants qui se sont
prononc®s sur | 6existence doun bon r®seau s
Pourtant, ils ont choisi de ne garder aucun lien avec elles ni de solliciter leur aide, soit
pour faire val@r une position ou par préservation de la liberté individuelle. En effet, Ted
a d®cl ar® avoir volontairement refus® | 6ai de
mani fester son opposition au fait qlre son p
avec | ui au Canada. Pour ce qui est de Man
abstenue dobé°tre en contact avec |l es amis de

liberté individuelle.

Enfin, le theme ayant trait aux problemes de comporteménesxsp | i que par
mauvaise attitude de certains participants
entorse a leur persévérance scolaire et a celle de leurs camarades. Ken et Ted sont les
deux p@rticipants de la recherche qui ont admis avoir eu devais comportements en
classe et avoir dérangé les autres éléves voire les enseignants. De son c6té, Carl a affirmé

avoir été victime du mauvais comportemetd ses pairs au secondaire cinme

intimidation intense quindanscpl@e.® | ourd dans s
CONCLUSION
Eu ®gard ° notre but, |l a recherche a r ®v®Il (

nouveaux arrivants haitiens au Québec et a New York sont associés aux difficultés

®conomiques des famill es daéardvants,uaeld faibleese door i
culturelle des familles dbéaccuei |, aux i mit
arrivants euxm°® me s , au mangue dbdébencadr ement de | 6@

facteurs spécifiques. Ces facteurs spécifiques aonbmbre de six a savairfacteurs
démographiques, motivation personnelle, lacunes de base, facteurs affectifs, traits de

personnaté et probléemes de comportement.
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Soi l est certain que |l a revue de | itt®rat
avonsfait référence précédemment nous ont permis de mieux cerner la problématique et
examiner la question, ils ne nous ont, toutefois, pas amenés a comprendre toutes les
facettes de | a dynamique du processus psych
arrivants au Québec et a New York. Les facteurs spécifiques de la recherche qui
sO6identifient a u-thémds Emergerds neus podeEnmtErop@eIo uns
nouveau modele dénommé«Relance scolaire des nouveaux arrivants haitiens aux
Québec et a New York Ce nouveau modele qui est une synthése de notre cadre
conceptuel et des r®sultats de | acaptatc her che
économique, capital culturel, capital social, encadrement institutionnel et encadrement

psycheintégrationnel

hY

L6 encadr e mentégrationndd, y aohceptualisé a partir des facteurs
spécifiqgues de la recherche, devra mettre en relation les faits psychologiques liés aux

expériences preni gr at oi res des jeunes et jeunes adul

fact s sociaux qui pourront influencer l eur \
exercice, qgui i ncombera fondamental ement = |
déi nt ®gration, permettra de compremitte e | es n

leurs lacunes et leurs prérequiseurs réves, leurs motivations personnelles, leur
personnalité, leurs conditions de vie affective, etc., afitederienter convenablement

sur |l es plans socio®ducatif et ncadeemeno pr of es
requerra le service de plusieurs intervenants notamment des travailleurs sociaux et des

psychologues.

Les informations apportées par cette recherche serviront & mieux documenter la
thématique du décrochage scolaire des nouveaux arrivants $iaiti€cQuébec et a New
Yor k. Les conclusions pourront °tre ddune
travaill eront sur l a probl ®mati que de la p

nouveaux arrivants doéautres gduonoqmes et hni que
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Elsa Vigneau, Maitrise, Etudes politiques appliquées, Université de Sherbrooke

INTRODUCT ION
Au Canada, on observe, depuis la fin de la guerre froide, mais surtout depuis le 11

septembre 2001, une tendance au renforcement des contrles frontaliers et au
resserrement des conditions dbéacc s ~ | dasi
Forager, 2015).L6i mmi gr ati on, aupar gl sdcohomicaed our d ® e S C
humanitaire’ voire identitaire’ est de plus en plus appréhendée comme un défi sécuritaire

(Ibrahim, 2005; Haince, 2011; Bourbeau, 2013; Antonius, Labelle et Rocher, 2007).

Plusieus modifications Iégislatives intervenues au courant des derniéres dnnées
les plus notables étantlao i sur | 6i mmi grati onde2002etla pr ot et
Loi visant 7~ prot®ger | ede0ld témoigeentcdaffebmi gr at i
ddune v odéaunseskle Ghrmadadace aux menaces que pourraient comporter les

migrations internationales.

La pr®sente recherche, reprenant | a notio
de Copenhague des ®tudes edsesus ®cduwr@nie®,ge s @ ien
| 6®vol ution de cette repr®sentation s®curi:t
par une analyse de contenu essentiellement quantitative, décomposer le discours de trois
journaux de masse canadiénsa Presse, The Globe amdhil et le National Post pour
y mesurer |l a pr®valence relative de quatre
considérations sécuritaires, €économiques, identitaires et humanitaires. Cette
communication fait état des résultats préliminaires obteous p | 6un des quoti
| 6 ®f adPressd pour la période 1992015.

Afin de poser les basdsthéoriques et méthodologiquésde cette étude, nous
définirons dans un premier temps la sécuritisation, pour ensuite introduire les questions et
objectifsa la source de notre démarche et présenter notre devis de recherche. Dans un

deuxieme temps, les résultats empiriques recueillis seront présentés et discutés, en



commencant par les fréequences globales des différents didcqurs e puis | 6®vo
tempordle de ceuxci.

Les études constructivistes critiques de la sécurité et la notion de sécuritisation

Le champ des ®tudes de s®curit ®champues s dest
Rel ations internationales au o wpraantl 6cheoprarct
r®al i ste et dans un contexte de guerre froi
s®curit® nationale et aux enjeux relatifs
Grondin et Macleod, 2007). La fin de la guerre froideasc c o mpagne dobéune r e
cause de ce paradigme dominant par les approches constructivistes et critiques, qui, face

a la conception essentialiste de la sécurité des approches traditionnelles, vont réaffirmer

le caractére construit et relationnel de laus#é. Dans cette perspective, la gestion
s®curitai i epadléfaitméraensg suie du champ de la politique ordihaire

repose sur une sélection du risque (Dominigegault, 2013) qui est en elleéme

subjective et politiquement normativB &1 z a c q , 2011) . En effet, p
menaces potentielles ) | 6exi stence humai ne
doi ns®cur it ® piletula distrimigatian entrelune meaage normale et une

menace existentieflé e s t | s@ocessugidéfimitionnel.

Déabord ®l abor ®e par Barry Buzan, Ol e Wae
désigne le processus par lequel un ohjptiori sans charge sécuritaire particuliereiest

via | 6exerci ce dpeacmagthtcansbomélen enjea degeécyariec. Ce

faisant, elle emprunte “: Austin |l a notion do
« Le processus de sécuritisation est ce qui est appelé en théorie du langage un acte de
|l angage. (I nédest pas i nt®ressantpluscomme un sign
r ®el ; cobest -m°6men oqcii ae¢stonl @ddtee. En disant l es n
est fait (comme parier, promettre, nommer un bategBuzan, Waever et De Wild,
1998).

Dans cette perspective, le discours de sécurité est performatif etvabjaatéalité: il ne

fait pas que dire; en disant |, i fait. (! S
autor ®f ®renti el l e, aéguritéee ngsu O «Cd ®et | bgies a
'!Par menace exceptionnell e, nous en®t®dent dei |l Gaet ime

sécurité Selon les mots de Rita Floyitp present an issue as an existential threat is to say:. thfve do

not tackle this problem, everything else will be irrelevant (because it will not be here or we will not be free

to deal with it in our own way) (Floyd, 2007).Cette urgence, ogense of criticallyest en effet, selon

Thierry Balzacqg (2011), 1 6un des ® ®ments centraux de
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déautre part, c omme | ersubjectivesentre wn agentded unee r el :
audi ence. En effet, pour que | 6on puisse di
repr ®sentation dobébun objet comme posant une
comme «raie» par une audience signifioa¢. De méme, tous les agents ne sont pas

également susceptibles de formuler un acte de langage efficace. La sécuriistateon

fait d 0 a géeunitisageursl i t d 6 @ignevnetsst ics de | a qualit®
nous fait peuet la hiérarchie depriorités» en raison du pouvoir symbolique de création

du sens qui | eur est i mpart iDemaniérejéaérate, posi t i
on reconna’t trois types ledagentymlitiquss, les@enisr i t i s a

bureaucatiques’ ou professionnels de la sécuiitét les agents médiatiques.

Ensomme nous retenons i cCi |l es contributions
«théorie sociologique de la sécuritisation(Balzacq, 2011) et appréhendons la
sécuritisation commeel processus discursif et non discursif, intentionnel ou non
intentionnel, par lequel un objét i c i | 6 i ninviery ra &étrei pengu comme
constituant une menace existentielle nécessitant le recours a des pratiques de défense et
de controle (Bourbeau, 28). En ce sens, nous considérerons le discours, la pratique et le
contexte comme les trois éléments constitutifs du processus de sécuritisation.

Questions et objectifs de recherche

La notion de sécuritisation a, depuis la publicatiorBdeurity: A New Famework For

Analysis suscit® doéabondants d®vel oppements thGa
sécuritisation se sont penchées sur plusieurs thématiques, dont notamment celle de

| i mmi grati on. Au Canada, la | il ©i @MMatgurae i e m
sbest i nt ®r ess®e autant ) ®t udi er l es chan
sécuritaires (Antonius, Labelle et Rocher, 2007; Nakache, 2013; Silverman, 2014;

Hai nce, 2011; Bour b e kuagccoZplghabhts qquubddisa wWu sdbi asgei osu r
discours institutionnel (Bourbeau, 2015) ou médiatique (Bauder, 2008b; Bradimore et

Bauder, 2010; Ibrahim, 2005; Bourbeau, 2015).

Cette ®tude, qgui sOéinscrit dans | e cadre
maitrise, entend apporter une contribatiempirique, quantitative et longitudinale a
| 6®t ude du processus de s®curitisation de | ¢

les questions suivanteQuelle place le discours de sécurité ocetdppeau sein du
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discours médiatj u e ¢ a n aichmigration_esmeédia® écrits canadiens présentent

ils de fa-on croissante | 6i mmigration c¢comme
|l e Canada? Ce faisant, ell e entend doéune pa
par la littérature (Antoius, Labelle et Rocher, 2007; Bourbeau, 2011; Tolazzi et
Masserati, 2009; Massie, 2005; Ibrahim, 2005), selon laquelle le discours de

sécuritisation occuperait, depuis les années 1990, mais surtout deptfis 2@ part

relative croissante du discoursang at i que sur | 6i mmi gration et
le réle des médias comme agentséeuritisateurg . Elle porte en out
connexe dobébobserver si |l a s®curitisation pro

moments doexea@dld)ons (Bourb

Pour <ce faire, i sbagira donc de mesur el
s®curitaire au sein de | a couverture m®di at
croissancele celleci, et ce, par rappog celle occupée par leatres candidats au statut
de discours dominant que sont les considérations économiques, identitaires et
humanitaires (Bauder, 2008b; Buonfino, 2004; Ceysan et Tsoulaka, 2002).

Devis de recherche

Cette recherche opére une analyse de contenu thématiqgleésern s e mb|l e des ar
publiés pataPresse nt re 1998 et 2015 ayant pour th me
Canada. Elle présente une analyse quantitative de la fréquence de quatre-tipeours

sur | 6i mmigration, n o u s rlppeérvaleece relatinvetde abux t eni r
ci sur une période chronologique de 18 ans. Pour chaque année de la période étudiée, il
sbagit donc de calculer quelle proportion d
registre de nos quatre discodlype, puis deomparer les années entre elles afin de voir a

guels moments le discours de sécurité a vu son importance relative croitre, et si, dans

| 6ensembl e, il occupe une portion grandi ssan
été systématiquement luet ®@d s el on | a pr ®sence -tpeetl 6absen:

des deux formes positive ou négativé que chacun de cetoi peut adopter, sur la base

2 On retrouve en effet dans la littérature cette idée que le 11 septembreueonstimoment clé du
processus de s®curitisation de | 6i mmigration. 1 aur
ph®nom ne de s®curitisation; ce serait ~ partir de 2
discours comme daria pratique, supplantant les discours économiques et humanitaires, au détriment de la

tradition humanitaire canadienne.
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des instructions de codage d®clin®es dans
fiabilit® etoddgg ke noddge enroouts @ étérégulierement confronté au

codage fait pour les années précédentes. Un échantillon de 20 articles a par ailleurs été

codé indépendamment par deux codeurs différentsé aut eur e de cet art
collaboratrice externayant recu les mémes instructions. La correspondance intercodeurs,
calculée selon la méthode de Krippendorf (30#tait de 0,72sur les quatre variables

principales, ce qui est satisfaisant étantreole peu de consignes données.

Tableau 1: Instructi ons de codage pour les variables

Discoursde L 6i mmi g realtlieo na becsrtd ®e sous | dangl e de
sécurité Positif Faiton un lien entre immigration et risque sécuritaire?-iEguestion des
publique mesures sécuritaires/coercitives mises place? Faibn un lien entre immigration €

terrorisme, criminalité ou santé publique? feaitle récit de crimes impliquant un ou d
immigrants? Utilisé-on des notions appartenant au registre criminel (déten
arrestation, illégalité, trafic, dude)?

Négatif Y-a-t-il négation explicite du lien entre immigration et insécurité? Les mes
sécuritaires sortlles présentées comme indésirables ou inefficaces?

Discours L6i mmi greltlieonabecsrtd ®e do6éun point de vu
économique Positif Présentd¢-on | 6 i mmi gr ati on comme un at-lo
guestion du marché du travail, de besoin de rdahT uv r e, de croi

de la population active, de démographie, de programmes ou politiques pour atti
travaileurs ou investisseurs?

Négatif Soulignet-on les désavantages ou difficultés économiques associé
| 6i mmi gr at i on ?-ellé f@résentde cpmnaetun aplt oueus fardeau pou
finances publiques? Ebt | question de c¢ h *tomangeformelé?a

Discours L6i mmi greltlieo napepsrt®hend®e sous | 6angl e
identitaire Positif Présentd-on le multiculturalisme, la pluralité ou la diversité comme 1
richesse? Souligreon les apports culturels desimigrants, leur contribution €
appartenance a la société canadienne?
NégatifL 6 i mmi g r-elle grésemtéeecamme une menace, un défi ou un prok

pour | 6i denti t® canadi e nlngaestionude la anaucais
intégration culturdé des immigrants?
Discours Tienton un propos humanitaire sur | 6i mm

humanitaire  Positif Estil question des droits et libertés des immigrants?-éaitnention des risque
sécuritaires encourus par les immigrants?ilEgtiestion des guerres, denflits, de la

vi ol ence, des crises humanitaires ou

Y-ai | expression dbéune r e s {ilquessican de compas&or

de charit®, de solidarit®, do®qui t® ¢

NégatifY-at-i | n®gation de | dexistence dbun
%'l so6agit ici du degr® dbdentente moyen, obtenu en ca
pour chacune des quatvear i abl es . Sur | e m°me ®chantill on, |l dacco
déunit®s sur |l esquels | es codeurs concordent divis® |
prend cependant pas en -adrenfatpesibilitédgae la @anacbrdaace tsa@tn d u , c O
attribuable au hasarti. 6 al pha de Krippendorf est | e coefficient p
en compte © |l a fois | 6accord observ®, | daccord atten:
laconventi on, 0, 67 constitue | -pigesnsatisfaigant, maip b est juger
g®n®r al ement d®sirable déobtenir un r®sultat exc®dant
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Corpus
Le corpus ~ | 6®t ude c dansda Breésseenteerle fljahvde2 ar t i c |

1998 et le 31 décembre 2015 et disponibles en format électroniguoix ded a n n ® e

1998 comme point de d®part, qui repose dobabc
notamment sur la volonté de couvrir la période avant et aprés le 11 septembre 2001 ainsi

guede conserveune année controle avant le moment fort identifié e9918e justifie

avant tout parce que coO0est en 1998 que sobanm
vue doune L ®F os me U ée l8véavgcrlaapublication du rapport du

groupe consultatif sur | a mn@gvatios:iAvdeladee | a | ®¢
chiffres: | 6i mmi gr ati on .delL ad edrias cnu sasui oGa npaudbal i g u e
de | 6i de@rieestludturell®@ du syst me doéi mmi gration can

entre autres, par de trop longs délais de traiterdestdossiers comme de renvoi des
personnes jugées inadmissiblese choi x du journal ~ | 6®tude,
critéres de lectorat et decus,La Presseétant le quotidien canadien de langue francaise

le plus lu, avec un tirage hebdomadamoyen de 500269 exemplaires en 2013

(Journaux canadiens?). En outre, méme si principalement distribuée au Qudlsec,

Presseest accessible dans tout@anada. Les articles ont été recueillis via la banque de
donn®es eur ®k a. mlté deslaltticles, éditagiaux, chtbeiqués @ticourtrie®sg

des lecteurs contenant dans leur titre ou paragraphe introductif les motsnitgante-

S», «migrations», «immigrante-s», «immigration», «réfugiée-s», «demandeus

d 6 asetkneuweaux arrivante . Une | ecture pr®l iminaire a
et de retenir exclusivement |l es articles tr;
du Canadad que ce soit avant, pendant ou aprés la migratices articles de nouvelles

int ernational es ont de ce fait ®t ® excl us de

“Nous consid®rerons donc ici comme ayant pour th™ me
déi mmi grants re-us, de r ®fugi ®s, de demandeurs dobdasi
portant sur |l es politiques doéi mmigration canadiennes.
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Nombre d'articles
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1 ! 1
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Années

Graphiquel: Taill e de | 6®chantill on

La taille de | a couverture m®diatique

| 6autr e, l a moyenne ®tant de 631 aricies enc | e s

2014 et un maxi mum de 131 articles pour

les fréquences annuelles devront donc étre comptabilisées en termes de pourcentage du

total des articles retenus, nous permettant de répondre aux quesfivarstes Quel
discourstype a été évoqué le plus souvent dans la couverture médiatique sur

I 61 mmi g r-tiltété derfa®@on cobstiante sur la période?
Résultats

Di scours m®di at i gpodraitglabal | 61 mmi gr ati on
Le corpus étudié comprenait bel lgien nos quatre discoutgpe. Les questions des

contributions ®conomiques des i mmigrants,
i mp®r atifs humanitaires ~ | 6ouverture des
associ ® -~ | praxcrctuse i $t rdbd tmumri e n t l e discours

s 0expr i mpaged ddra Predsed s Tablea? illustre le nombre et la proportion

déoarticles abordaypecbacuhddemcgs at ®oint s Le

renvoi aux consiérations économiques, suivi de prés par le discours humanitaire et le

de

p a
0 a

d e

fr

n

t

di scours s®curitaire, et enfin, muunns fr ®q u

comptabilise | e nombre dbéarticles nobdadressa

résiduairedes plus saillants sont ceux du partage des compétences entre les paliers de
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gouvernance f ®d®r al , provinci al et municipal
notamment en ce qui a trait aux programmes de francisation et a la reconnaissance des
dipldmes professionnels e t , enfin, |l es enjeux de | 6enca
consultant en immigration et du processus de nomination des commissaires de la

Commi ssion de | 6i mmigration et du statut de

Tableau 2: Fréquence totale des gatre discourstype

Sécuritaire  Economique ldentitaire  Humanitaire Aucun

Nombre 342 382 211 357 273
doéart.
% du total 28,5 31,8 17,6 29,7 22,7
des articles

Le discours économique, présent dans 31,8% des articles, constitue le discours

dominantp ur | 6 ensembl e -dlregroupa plysi@ursifoontee de miSeedn u |
di scour s. Le discours do®conomi sati on PpOSi
contenant un di scour s ®conomi que, sbarticu
I 61 mmi gr anttiere rde @oissance économique et démographique. Il fait

fr®guemment menti on ddnveddigsaug et @aumPregrandhme idenmi gr ar
travailleurs étrangers temporaires (PTET), ainsi que des besoins del dinuvr e dans
certains secteurs précis. Ce dis® est en outre souvent exprimé par des agents
économiques tels que des chambres de commerce, des PDG de grandes entreprises ou des
banques. La forme négative du discours économique, quant a elle, représente 51,6% du

di scours ®c onomi dnoigalemer Ipdr B misedea ¥videncendes coits

®l ev®s associ ®s © | 6accuei l des i mmigrants e
les services publicé principalement de saniéa i n s i gue de | eur d®pen
sociale. On observe en out,e pui s 2009, l a mont ®e dbéun di
fai sant l a promotion doéun ajustement des ni

economique et les besoins a court terme du marché du travalil.

Le discours humanitaire est évoqué dans 29,7% desearparus danka Presse

entre 1998 et 2015. Ce discours, qui prend dans la grande majorité des cas (96,4%) une

*Noter que |la somme de | ddogpesrenxce deées$ eesiddndi®r ent ot dil
corpus puisque différents discodypes peuvent étre simultanément présents dans le méme article.
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forme positive en ce qubil est structur® p
déaccuei |, se mani fest e dyesne®histoires deevietSavi a de
forme n®gative, qui repr ®sente seul ement 7Y
autour de la notion de faux réfugiés» et connait son plus haut niveau en 20023,

alors que | e discour se lalbifvisantia @rbtéger retsysteameant | 6

doéoi mmi gr at i @aer2012 relay€ pdra #mrsse portrait les réfugiés comme des

«abuseurs ou «fraudeur& potenti el s. (! sbaccompagne au
r ®f ugi ®s r el ve nligmoraleacs léghlé, umaie de tag@reotd s a b i
du pays dbébaccueil. Léann®e 1998 nous fourni

humanitaire négatif avec un éditori@ Lysanne Gagnaau 7 mars qui affirme que

«Le systéme actuel gréve les finasiqabliques, favorise les faux réfugiés au détriment des vrais

r®fugi ®s, et fait du Canada | a ris®e de | 6opinion
Qu®bec, ont besoin doéi mmigrants, mai s muum pays no
politique déi mmi gration néest p aisexcépton fiempassi on,
®vi demment , de | 6accueil des r ®f ugi ®s (4 es vrais

(Gagnon, 1998

Le discours sécuritaire, au troisieme rang en terdeefréquence globale, est tout de

m° me pr ®&sent dans plus du quart des articl e:
une part non négligeable de la couverture médiatique faitd.pd?ressed e | denj eu
migratoire au Canada. Le discours sécuritairgati€ qui procéde a une négation de la
nature s®curitaire de | 6i mmigration, ou, d ¢
certains individus ou groupes doéindividus,
discours sécuritaire, alors que le discaésuritaire positif en constitue la forte majorité

avec 87,4%.

Le discours identitaire, qui occupe 17,6% de la couverture médiatique globale de

| 6enj eu, renvoie principalement ° des enjeu:
gui nous pr e’rhmentd e d 6 gpup i | sera consi d®r abl er
journaux anglophones. € | 6i mage du discours

est lui aussi divisé assez également en deux ensembles conceptuelsinedvaogs
argumentaires opposée discairs identitaire positif, qui représente 61,6% de ce-sous

ensemble, et le discours identitaire négatif qui en représente 49,2%.
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Analyse temporelle | 6 ®v ol uti on du di scour s
Dans un deuxieme temps, nous nous sommes intéresseés a la variation dans le lemps de

part relative occupée par les différents discaype, calculée en termes de pourcentage

du nombre tot al doarticles retenus pour ch
| 6obt enti on de donn®es annuel |l es pouvant
puisgqwex pri m®Pes sous forme de ratio. La fr®qu

int®r °t propre et nous y reviendrons ponct ue

du niveau doattention total re-u par | 6enj eu

80

30 40

Pourcentage (%)

20

— Sécuritaire

— Economique
Identitaire

— Humanitaire

10

T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Années

Graphique 2 : Fréquence relative des discag-type par année

Déabord, pour ce qui est du discours s®cul
nous devons des lors infirmer la proposition selon laquelle il y aurait croissance
progressive de la part occupée par ceiwdepuis le 11 septembr@@L. Le 11 septembre
a eu une répercussion dans le discours, maisaeigparait comme assez limitée dans le
t emps; soi l atteint en 2001 | e niveau recor
par le discours sécuritaire décroitre, au profit desodis économique et identitaire. En
outr e, non seul ement | 6®volution du discour
linéaire, mais la tendance globale serait plutét a une trés faible baisse. Il importe aussi de
souligner la croissance soutenue dedsat occupée par le discours sécuritaire de 1998 a
2001, période pendant laquelle le discours sécuritaire occupe déja une part considérable

du discours sur Il 6i mmi grati on. En termes de
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